
 

PREGUNTAS FRECUENTES 

 

Convocatoria (General): https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page_id=12250  

 

Convocatoria (“El Pabellón): https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page_id=12251  

 

Correo a la modalidad de beca: apoyonutricional@unam.mx 

Este documento está dividido en diferentes etapas de la solicitud de la beca, con el objetivo de que 

puedas completar correctamente tu trámite en el Sistema Integra. Las etapas son las siguientes: 

● ETAPA 1. ANTES DE REALIZAR LA SOLICITUD DE BECA EN EL SISTEMA INTEGRA 

● ETAPA 2. DURANTE LA SOLICITUD DE BECA EN EL SISTEMA INTEGRA 

● ETAPA 3. DESPUÉS DE SOLICITAR LA BECA EN INTEGRA 

● ETAPA 4. DESPUÉS DE SOLICITAR LA BECA EN INTEGRA Y SER ACEPTADO/A 

● ETAPA 5. MOTIVOS DE CANCELACIÓN DE LA BECA 

 

CALENDARIO 

 

PROCEDIMIENTO FECHAS 

Publicación de convocatoria 31 de agosto de 2026 

Registro de la solicitud 
 

31 de agosto al 07 de septiembre 
2026 

Postulación de solicitudes por 
parte del Plantel 

31 de agosto al 09 de septiembre 

Publicación de resultados 
 

14 de septiembre de 2026 

Inicio del beneficio 
 

21 de septiembre de 2026 

 

 

 

https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page_id=12250
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page_id=12251
mailto:apoyonutricional@unam.mx


 

ETAPA 1. ANTES DE REALIZAR LA SOLICITUD DE BECA EN EL SISTEMA 

INTEGRA 

 

¿Existe la renovación automática de la beca? 

 

No existe la renovación, el haber sido beneficiario/a en ciclos anteriores no garantiza la asignación 

del apoyo para el nuevo periodo. Cada semestre o ciclo representa un proceso de selección 

independiente, por lo que deberás realizar tu solicitud completa nuevamente y cumplir con todos 

los requisitos vigentes. 

 

Si ya fui aceptado/a el semestre anterior, ¿debo registrarme nuevamente? 

 

Sí, debido a que el programa tiene una vigencia semestral, es obligatorio realizar un nuevo registro 

en cada convocatoria. Tu participación previa no te exime de cumplir con el proceso administrativo 

actual en el Sistema Integra. 

 

¿La beca aplica para todas las modalidades de estudio? 

 

No, está dirigida a alumnos/as inscritos/as en la modalidad Escolarizada. 

 

¿Es necesario ser alumno/a regular para solicitar esta beca? 

 

No, en requisitos se solicita ser alumno o alumna con irregularidad académica; que no ha cursado 

ni acreditado las asignaturas conforme a lo establecido en el plan de estudios en el que se 

encuentra inscrita/o, sin considerar promedio o ser alumno o alumna con regularidad académica y 

promedio menor o igual a 8.00. Para alumnado de primer ingreso a licenciatura o el bachillerato no 

se tomará en cuenta este requisito. 

 

¿Se solicita un promedio mínimo? 

 

En el caso de ser alumno o alumna con regularidad académica se solicita un promedio menor o 

igual a 8.00. 

 

¿La beca de Manutención UNAM es compatible con la “Beca a Universitarias y Universitarios 

para Transporte y Más”, de la SECTEI, ¿que otorga el gobierno de la CDMX? 

 

Si, tanto por objetivos como por fuentes de recursos es compatible. 



 

¿En que conste este apoyo? 

 

El apoyo consiste en proporcionar a las personas beneficiarias del programa un desayuno o comida 

de manera gratuita, en el servicio de alimentos asignado por su plantel, durante el semestre 2027-

1, los días hábiles señalados en el calendario escolar emitido por la Dirección General de 

Administración Escolar (DGAE), posterior a la publicación de resultados de la presente 

convocatoria. 

 

¿Con cuál beca es compatible esta beca? 

 

Beca para alumnado en situación de discapacidad, Beca para disminuir el bajo rendimiento 

académico, Beca para alumnos/as deportistas de equipos representativos de la UNAM, Becas para 

hijos/as de los/as trabajadores/as académicos/as de la UNAM (AAPAUNAM), Beca económica, 

cláusula 90 del Contrato Colectivo vigente del STUNAM, Becas del PUIC y Beca para el Bienestar 

Benito Juárez y Jóvenes Escribiendo el Futuro. 

 

 

¿Por qué no puedo observar la beca en el Sistema Integra? 

 

Es porque ya cuentas con alguna beca que no es compatible con esta beca. En caso contrario, 

favor de contactarte al correo de la modalidad de beca. 

 

¿Cómo puedo realizar la renuncia a esta beca?  

 

El trámite se realiza únicamente en el Sistema Integra dentro del módulo "Renuncia", donde 

deberás adjuntar tu carta de renuncia e identificación oficial con firma. Puedes consultar o descargar 

el formato de la carta en la sección de la Convocatoria o solicitarlo al correo de tu modalidad de 

beca; asimismo, si transcurren de 3 a 5 días hábiles sin recibir atención a tu solicitud, te sugerimos 

contactar a dicho correo para darle seguimiento. 

 

¿Por qué aparece la leyenda “¿El Alumno no fue encontrado con los datos de entrada” en el 

Sistema Integra? 

 

Esta leyenda se debe a que el Sistema Integra valida tus datos directamente con la Dirección General de 

Administración Escolar (DGAE). Tu acceso se habilitará automáticamente en cuanto quede reflejada tu 

inscripción formal al ciclo escolar o semestre en curso. Considera que, para el alumnado de primer ingreso, 

la actualización de la información académica puede demorar un poco más de lo habitual; en cambio, si no 



 

eres de primer ingreso y persiste el inconveniente, deberás acudir a la oficina de Servicios Escolares de tu 

plantel para recibir orientación. 

 

¿Por qué aparece la leyenda “¿No es posible realizar el registro, por inconsistencias en tu 

información” en el Sistema Integra? 

 

Esta leyenda aparece cuando existe una discrepancia entre tus datos personales registrados en el 

Sistema Integra y la Dirección General de Administración Escolar (DGAE), ocasionada por cambios 

o correcciones no reportadas en tu fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad o lugar de nacimiento, 

entre otros. Para resolverlo, la DGOAE debe ponerse en contacto directamente con la DGAE para 

verificar tu información y solicitar la actualización correspondiente; debido a que este proceso puede 

demorar, es muy importante realizarlo con anticipación. 

 

¿Qué debo hacer?  

 

Debes enviar un correo a la Coordinación de Desarrollo Tecnológico (dgoae.sistemas@unam.mx) 

adjuntando y proporcionando la siguiente información: 

 

● Documentación en PDF: Acta de nacimiento y CURP. 

● Datos académicos y personales: Nombre completo, número de cuenta UNAM, nivel 

académico, plantel y carrera. 

● Detalle del caso: Descripción de la problemática acompañada de una captura de pantalla 

del error mostrado. 

 

¿Cómo puedo actualizar mi correo en el Sistema Integra? 

 

Para este procedimiento te puede ayudar el Enlace de Becas de tu plantel, o bien puedes enviar 

un correo al correo de la modalidad de beca. Con lo siguiente: 

● Nombre completo 

● Número de cuenta UNAM 

● Plantel 

● Correo registrado en sistema INTEGRA 

● Nuevo correo para registrar en el Sistema Integra. 

● Adjuntar una identificación oficial o credencial UNAM vigente (por ambos lados) 

 

 

 



ETAPA 2. DURANTE LA SOLICITUD DE BECA EN EL SISTEMA INTEGRA 

¿Qué significa la leyenda “El Alumno no es vigente” en Sistema Integra? 

Esta leyenda indica que la plataforma no detecta tu inscripción activa para el semestre o ciclo 

escolar en curso. Debido a que el Sistema Integra valida tu información en tiempo real con la DGAE, 

si no apareces con el estatus de "Inscrito/a", no podrás realizar solicitudes de beca. 

¿Qué debes hacer según tu situación? 

• Si ya te inscribiste oficialmente en tu plantel: Debes esperar a que la inscripción se vea 
actualizada en el Sistema Integra, esto depende de los tiempos de la DGAE.

• Si detectas algún problema con la actualización de tu inscripción: Acude directamente 

al área de Servicios Escolares de tu plantel para que puedan orientarte.

NOTA: La DGOAE no tiene facultades para modificar tu situación académica ni tu estatus de 

inscripción; este trámite depende exclusivamente de tu plantel y de la DGAE. 

¿Por qué aparece la leyenda “¿Tu actual situación académica no cumple con los criterios de 

la convocatoria” si cumplo con los requisitos? 

Esta leyenda aparece cuando el Sistema Integra no detecta tu inscripción activa (estatus de 

"Inscrito/a") para el ciclo escolar vigente, o bien cuando existe algún requisito específico de la 

convocatoria que no se registra como cumplido (como el promedio mínimo, la regularidad, 

inscripción, etc). 

¿Qué debes hacer? 

• Verifica tu estatus en DGAE-SIAE: Consulta el portal de la DGAE para confirmar que tu

inscripción al periodo escolar actual esté reflejada y que tu historial académico coincida con

lo exigido.

• Revisa detalladamente la convocatoria: Asegúrate de cumplir con todos los criterios de

elegibilidad y de no contar con alguna beca incompatible.

• Si tu información en DGAE es correcta, pero persiste la leyenda: Envía un correo a la

Coordinación de Desarrollo Tecnológico (dgoae.sistemas@unam.mx) con tu nombre

completo, número de cuenta, plantel, carrera y captura de pantalla del error para que puedan

revisar tu caso.



¿Si soy foráneo/a y rento qué domicilio pongo? ¿el de mi casa o donde rento? 

Para efectos de la beca es indistinto, puedes registrar tu lugar de origen o la dirección donde rentas. 

¿Cómo puedo cancelar una solicitud de beca que ya finalicé? 

Si concluiste tu registro en el Sistema Integra (estatus "Finalizada") y ya no deseas participar o 

prefieres postular a otra convocatoria, puedes cancelarla directamente en la plataforma: 

1. Ingresa a tu sesión: Accede al Sistema Integra con tu usuario y contraseña.

2. Módulo Solicitudes: Selecciona la pestaña "Solicitudes" en el menú principal.

3. Historial de solicitudes: Entra a esta sección para visualizar tus registros activos.

4. Cancelar: Localiza la beca en cuestión y da clic en el botón "Cancelar".

NOTA: Al cancelar, la plataforma liberará tu perfil para que puedas registrarte en otra 

convocatoria (si está vigente). Ten en cuenta que esta acción es irreversible, por lo que te 

recomendamos confirmarla solo si estás totalmente seguro/a. 

¿Puedo modificar mi solicitud si ya guardé la información en el Sistema Integra? 

No. Una vez que guardas los datos en cualquiera de las secciones del formulario, el sistema 

bloquea los campos (pestañas en verde) y no permite realizar cambios ni correcciones.  

Puntos clave que debes considerar: 

• Registro definitivo: Al guardar, el proceso es irreversible y la DGOAE no puede habilitar

cambios en solicitudes procesadas.

• Cuidado con la opción "Cancelar": Si cancelas tu solicitud para intentar corregirla, el

sistema no te permitirá volver a postularte a la misma beca durante la convocatoria vigente.

• Revisión previa: Verifica minuciosamente tus datos socioeconómicos y académicos antes

de dar clic en "Guardar" o "Finalizar", ya que la veracidad de la información es

responsabilidad exclusiva del/de la aspirante.

NOTA: Te pedimos no realizar ninguna acción adicional si detectas un error después de 

guardar. La DGOAE no puede habilitar cambios en solicitudes ya procesadas o canceladas 

por el/la usuario/a, por lo que la veracidad de la información es responsabilidad exclusiva 

del/de la aspirante. 



¿Qué sucede si cancelo mi solicitud de beca en el Sistema Integra? 

Si decides utilizar la opción de Cancelar en tu solicitud vigente, debes tener en cuenta las siguientes 

consecuencias administrativas: 

1. Inhabilitación Inmediata: Al cancelar, el sistema te impedirá volver a postularte para la

misma convocatoria en el ciclo escolar actual.

2. Proceso Irreversible: Una vez confirmada la cancelación, ni el plantel ni la DGOAE pueden

reactivar tu solicitud o habilitar un nuevo registro para ese mismo programa.

3. Nueva Oportunidad: Solo podrás volver a solicitar esta beca hasta que se publique una

nueva emisión o convocatoria (el siguiente semestre o año, según corresponda).

NOTA: Antes de dar clic en "Cancelar", asegúrate de que esa es realmente tu intención. Si 

lo que deseas es corregir un dato, recuerda que cancelar no te permite empezar de nuevo 

en la misma convocatoria; por el contrario, cierra definitivamente tu participación en ese 

proceso de selección. 

¿Qué puedo hacer si tengo problemas para llenar o guardar datos en el formulario (estado 

civil, domicilio, etc.)? 

Si experimentas dificultades técnicas al capturar tu información en el Sistema Integra, como campos 

que no se despliegan o errores al guardar, te sugerimos seguir estas recomendaciones técnicas 

para optimizar el funcionamiento de la plataforma: 

Recomendaciones de Navegación: 

• Usa el dispositivo correcto: Ingresa siempre desde una PC o laptop. La interfaz del sistema

no está optimizada para dispositivos móviles (celulares o tablets) y puede ocultar botones o

menús.

• Prueba navegadores distintos: Los navegadores más estables para el sistema son Google

Chrome, Mozilla Firefox u Opera.

• Navega en "Modo Incógnito": Abrir una ventana privada ayuda a evitar conflictos con datos

previos almacenados en tu navegador.



Mantenimiento del Navegador: 

• Limpieza de datos: Borra manualmente la caché y las cookies de tu navegador en la

sección de configuración.

• Refresco forzado: Si la página se queda "trabada", actualízala presionando las teclas Ctrl

+ F5 (esto fuerza la carga de los elementos desde cero).

Saturación del Sistema: 

• Evita horarios pico: Si el problema persiste, es probable que la plataforma esté saturada.

Te recomendamos intentar el acceso en horarios de baja demanda (por la mañana muy

temprano o por la noche) y evitar realizar el trámite en los últimos días de la convocatoria.

NOTA: Asegúrate de contar con una conexión a internet estable durante el llenado de tu solicitud 

para evitar que la sesión expire y pierdas los cambios no guardados. 

¿Qué hago si se cerró la página o se actualizó el navegador mientras llenaba mi solicitud y 

ya no aparece la convocatoria? 

No te preocupes, esto no significa que hayas perdido tu registro. Cuando la sesión se interrumpe 

antes de terminar, la convocatoria deja de aparecer en el menú principal porque el sistema detecta 

que ya tienes una solicitud en proceso con el estatus de "En Captura". 

Pasos para recuperar tu solicitud: 

1. Ingresa de nuevo: Inicia sesión en el Sistema INTEGRA con tu usuario y contraseña.

2. Módulo Solicitudes: Dirígete a la pestaña "Solicitudes" en el menú superior.

3. Historial de solicitudes: Busca en la lista la beca que estabas tramitando (aparecerá con

estatus "En Captura").

4. Continuar registro: Da clic en el botón "Continuar registro" para retomar el llenado desde

la última sección que guardaste exitosamente.

NOTA: Para evitar que esto suceda por inactividad, te recomendamos dar clic en el botón "Guardar" 

al finalizar cada sección del formulario. De esta manera, si la página se cierra, tu información estará 

protegida y no tendrás que empezar de cero. 



¿Cómo puedo saber si mi solicitud de beca se concluyó correctamente? 

Para confirmar que tu registro fue exitoso y que entrarás en el proceso de selección, debes verificar 

dos elementos fundamentales en el Sistema Integra: 

1. Verifica el Estatus de la Solicitud.

• Ingresa al módulo de "Solicitudes" y consulta tu Historial. Tu solicitud debe

aparecer con el estatus de: “Finalizada”

• Si el estatus dice "En Captura", "Pendiente" o "Cancelada", tu solicitud no será

tomada en cuenta para la asignación de la beca.

2. Descarga tu Comprobante (Acuse).

• Una vez que el estatus sea "Finalizada", el sistema te permitirá descargar un archivo

PDF. Este documento es tu Acuse de Solicitud de Beca.

• Te sugerimos guardar una copia digital y/o una impresión física.

NOTA: Si el sistema no te permite descargar el acuse o el estatus no cambia a "Finalizada" después 

de dar clic en enviar, intenta realizar el proceso nuevamente desde una computadora siguiendo las 

recomendaciones técnicas (limpieza de caché o modo incógnito). Sin el estatus de "Finalizada", la 

solicitud no existe para el sistema. 

¿Qué debo hacer si mi acuse de solicitud aparece en blanco o no se descarga 

correctamente? 

Si al intentar obtener tu comprobante el archivo PDF se muestra vacío, con errores de lectura o 

simplemente no abre, se debe a un error intermitente en la generación de documentos del sistema 

Integra. 

Pasos para solucionar el problema: 

1. No entres en pánico: Si el estatus de tu solicitud en el Historial aparece como "Finalizada",

tu registro está seguro en la base de datos de la UNAM.

2. Reintenta la descarga: Cierra la sesión, limpia la caché de tu navegador (o usa el Modo

Incógnito) e ingresa nuevamente al módulo de "Solicitudes".

3. Descarga desde una PC: Evita realizar este paso desde un celular, ya que los visores de

PDF de los dispositivos móviles a veces no renderizan correctamente los formatos oficiales.

4. Verifica tu conexión: Asegúrate de tener una conexión estable para que el archivo se

descargue completo.



NOTA: Si después de varios intentos el acuse sigue apareciendo en blanco, te sugerimos esperar 

24 horas y volver a intentarlo en un horario de baja saturación (por la mañana o noche). Recuerda 

que es indispensable contar con este documento, ya que contiene el folio con el que consultarás 

tus resultados. 

¿Cómo puedo volver a descargar mi acuse si no lo guardé al finalizar la solicitud? 

No te preocupes, si tu solicitud tiene el estatus de "Finalizada", puedes volver a descargar tu 

comprobante en cualquier momento mientras la convocatoria esté vigente siguiendo estos pasos: 

Pasos para la descarga: 

1. Ingresa a tu cuenta: Accede al Sistema INTEGRA con tu usuario y contraseña.

2. Módulo Solicitudes: En el menú principal, selecciona la pestaña "Solicitudes".

3. Historial de Solicitudes: El sistema te pedirá confirmar tu Nivel, Plantel y Carrera. Una vez

seleccionados, haz clic para ingresar al historial.

4. Localiza tu beca: Busca la convocatoria actual. Verifica que el estatus diga "Finalizada".

5. Guarda y/o Imprime Acuse: Del lado derecho de la fila correspondiente a tu beca, verás el

botón "Imprimir acuse". Haz clic ahí para generar, descargar y guardar tu archivo PDF.

NOTA: Una vez que descargues el archivo, te sugerimos guárdalo y/o imprimirlo. Este documento 

contiene tu número de folio, el cual es indispensable para consultar los resultados en la fecha 

indicada en la convocatoria. 



ETAPA 3. DESPUÉS DE SOLICITAR LA BECA EN INTEGRA 

¿Cómo y dónde puedo consultar si obtuve la beca? 

Una vez concluido el periodo de registro y validación, los resultados se publicarán de manera oficial 

el día 14 de septiembre de 2026. Podrás consultarlos a través de los siguientes canales:

Canales Oficiales de Consulta: 

• Portal del Becario: Ingresa a www.becarios.unam.mx

• Sistema INTEGRA: Entra con tu usuario y contraseña a www.integra.unam.mx. En tu

historial de solicitudes, el estatus de tu beca cambiará de "Finalizada" a "Aceptada" o

"Rechazada".

NOTA: Recuerda que el sistema puede saturarse durante las primeras horas de publicación; 

te sugerimos tener paciencia y reintentar más tarde si la página no carga. Si resultas 

beneficiado/a, deberás estar atento/a a tu correo electrónico y a los avisos en el sistema 

Integra. 

Si fui beneficiado/a en la convocatoria anterior, ¿por qué en esta ocasión no obtuve la beca? 

Es importante recordar que en este programa no existe la renovación automática. Cada ciclo 

escolar se abre un proceso de selección completamente nuevo e independiente del anterior. 

Factores que influyen en los resultados: 

1. Presupuesto y demanda.

2. Incumplimiento de alguno de los requisitos.

3. Criterios de priorización.

4. Validación de datos ante DGAE.

5. Debido a que tu plantel no realizó tu “Postulación”.

NOTA: El haber tenido la beca anteriormente no garantiza su asignación en ciclos futuros, pero 

tampoco te impide participar de nuevo. Te sugerimos revisar siempre a detalle los requisitos y 

criterios de priorización de la convocatoria.  

https://www.becarios.unam.mx/
https://www.integra.unam.mx/


¿Por qué fue rechazada mi solicitud de beca? 

Existen dos razones principales por las cuales una solicitud de beca puede no ser aceptada en el 

sistema Integra: 

1. Incumplimiento de alguno de los REQUISITOS de la Convocatoria.

2. INSUFICIENCIA PRESUPUESTAL (aunque cumples con todos los requisitos aun

así no fuiste seleccionado/a, el motivo es la disponibilidad de recursos).

NOTA: El proceso de selección es automatizado y se realiza con base en la información validada 

por la DGAE y su solicitud de beca. 



ETAPA 4. DESPUÉS DE SOLICITAR LA BECA EN INTEGRA Y SER 

ACEPTADO/A

¿Cuándo puedo iniciar con el consumo de mis alimentos? 

Una vez que ya fue aceptado/a a la beca, la fecha de inicio del beneficio será a partir del 21 de 

septiembre de 2026. 

¿Cómo puedo saber que cafetería me corresponde? 

Para saber que cafetería te fue asignada, es necesario que contactes con tu Enlace de Becas de 

tu plantel. 

En caso de contar con la Convocatoria del “El Pabellón” la cafetería asignada es en la Cafetería 

“El Pabellón” del Pabellón Nacional de la Biodiversidad, ubicado en el Circuito del Centro 

Cultural de Ciudad Universitaria, de lunes a viernes de 09:00 – 16:50 horas 

¿Puedo realizar un cambio de cafetería? 

No, no es posible cambiarte de cafetería (por ejemplo, entre la de tu plantel y la del Pabellón 

Nacional de la Biodiversidad, o viceversa), ya que cada una corresponde a una modalidad y 

convocatoria independiente. 

Sin embargo, si se te presenta un motivo personal de fuerza mayor que te impida asistir a la 

cafetería asignada, puedes acudir con el Enlace de Becas de tu plantel para consultar si existe 

alguna alternativa o gestión extraordinaria posible. Puedes encontrar el Directorio de Enlaces en 

la sección de la convocatoria. 

¿Cómo puedo obtener los códigos QR para recibir mi alimento en la cafetería? 

Para obtener tus códigos QR, ingresa al Sistema de Boletaje mediante el enlace correspondiente 

a tu modalidad o bien puedes ponerte en contacto con tu Enlace de Becas de Plantel. En caso de 

que no puedan ayudarte, puedes contactar al correo de la modalidad de beca. Al enviar un 

correo, incluye siempre tu nombre completo, número de cuenta UNAM, nombre de la beca, 

descripción del problema y captura de pantalla como evidencia. 



ETAPA 5. MOTIVOS DE CANCELACIÓN DE LA BECA 

¿Por qué motivos se puede cancelar la beca? 

Cuando la persona beneficiaria:  

• No concluya el trámite o procedimientos requeridos en tiempo y forma.

• Proporcione declaraciones o datos falsos.

• Tenga baja temporal, suspensión de estudio o cancelación de la inscripción al semestre

lectivo.

• No haga uso efectivo del beneficio, es decir, no realice consumos mayores al cincuenta por

ciento de los días hábiles, con clases presenciales ordinarias, en el mes correspondiente.

En este caso se podrá realizar la cancelación por incumplimiento, lo cual será notificado

mediante el cambio de estatus en el Sistema Integra.

• Salga de movilidad académica durante la vigencia del beneficio de este programa.

• Cuando durante la vigencia de la Beca sea sancionada por la Universidad, y la DGOAE esté

debidamente notificada, esta realizará la cancelación inmediata del beneficio de la Beca.

NOTA: En la segunda quincena de septiembre, la DGOAE podrá validar la vigencia de la 

inscripción al semestre lectivo de las personas beneficiarias. Las becas de quienes no estén 

formalmente inscritos/as serán canceladas por incumplimiento, a partir de la fecha que 

determine la DGOAE, misma que será notificada previamente a la persona beneficiaria. 




