PREGUNTAS FRECUENTES

BECAS PARA ALUMNOS DEPORTISTAS DE EQUIPOS

REPRESENTATIVOS DE LA UNAM
INTRODUCCION

Esta beca requiere coordinacion entre la DGDU y la DGOAE, por tanto, deberas
dirigirte al area que corresponda segun tu necesidad.

La DGDU asigno para: coordinacién, contacto y apoyo a: Adolfo Infante, a través del
correo: apoyoalestudiante@deporte.unam.mx quien es el responsable de atender lo
relacionado a la pagina: www.deporte.unam.mx

a) Asignacion de beneficiarios

b) Documentacion

C) Entrenadores

d) Rechazos

La asesoria que te brindara la DGOAE sera a través y/o acerca de:
a) Correo: becaequiposrepre@unam.mx
b) Integra
C) Pagos
d) Encuestas
e) Convocatorias

En el resto de este documento podras encontrar informacion general relacionada a la
DGOAE
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LO BASICO QUE DEBO SABER DE INTEGRA

¢Como hago mi registro en INTEGRA?

Si es la primera ocasion que solicitaras una beca, deberas realizar el registro en esta
pagina, ya que no es automatico. Para ello deberas llenar los campos solicitados en:
https://www.integra.unam.mx/estudiantes/reqistro/

Te recomendamos enfaticamente que:

e Antes de entrar a la pagina, borres el historial de navegacién, caché y/o
cookies.

e Emplees una computadora de escritorio o Laptop con conexion estable a
internet (cable ethernet, no: wifi, celular o tablet)

e Usar Google Chrome, la pagina esta disefiada para mejorar la experiencia con
ese navegador.

e Asegurate que tienes acceso al correo electrénico que registraras, que esta
correctamente: escrito, activo y vigente. Con él se haran varios registros y/o
revisiones. Si esta mal, no sabras qué hacer posteriormente o no te llegara la
informacion mas reciente.

e Cuando cambias de nivel educativo (iniciacion o medio superior a superior la
UNAM cierra los correos de la ENP y CCH, por tanto, deberas actualizar el
correo de contacto.

e Asignar una contraseifa que cumpla con los requisitos de seguridad de la
pagina y que sea facil de recordar para ti y/o

e Guarda la contrasena en un lugar seguro, donde la puedas consultar
posteriormente.

NOTAS:

A) Los pagos de las becas registradas en INTEGRA se asocian a: 1) el correo, 2)
nimero de celular y 3) tu CURP registrado en la pagina. Si tienes una CLABE
interbancaria previa en BBVA u otro banco, lo ideal es que esos 3 datos sean los
mismos que registras en INTEGRA para que posterior mente sea mas facil para ti
validarla.

B) Las recomendaciones de los incisos anteriores y la siguiente pregunta resuelven
el 95% de las incidencias en INTEGRA, cada ocasion que entres a la pagina
aplicalas para que tu experiencia sea mas agradable.

¢Cuales son las rec omendaciones generales?

Antes de solicitar una beca, debes asegurarte de que cumples con el perfil al 100%
para que tengas mayor oportunidad de resultar beneficiaria(o). Las bases se publican
en la pagina: https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page id=111

Si determinas que esta modalidad es la que mas se aproxima a tu perfil, se
recomienda que llenes tu solicitud en INTEGRA https://www.integra.unam.mx/
considerando lo siguiente:

e Llena la solicitud en un horario no pico: En temporada de registro miles de
alumnos entran al portal, por lo cual, es mejor que llenes el formulario en un
horario del dia en que la pagina no esté saturada (antes de las 07:00 am o después
de las 10:00 de la noche).

e Utiliza una computadora de escritorio o laptop: La pagina esta configurada
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para navegacion desde ordenador, por tanto, hay varios campos situados a la
derecha de la pantalla, si usas un celular o Tablet tendras que deslizar la pantalla
de derecha a izquierda en varias ocasiones para ver todos los combos.
Conexion por cable Ethernet: Lo ideal es que uses una conexidn directa, es
decir, por cable Ethernet pues no tener una conexion estable podria provocar que
salgas continuamente de la pagina o no completes el proceso en una sola ocasion.
BORRAR EL HISTORIAL DE NAVEGACION: SIEMPRE Antes de iniciar tu sesion
en INTEGRA se recomienda enfaticamente que borres el historial de navegacion,
caché y/o cookies, para que se
observen todas las opciones en
22 los menus desplegables. Si hay
algln combo que no se muestre
adecuadamente (ejemplo en la
imagen izquierda), deberas de
Tipo de vialidad™: confirmar que se borro el historial
de navegacion caché y/o cookies.
El 99% de las ocasiones, esta
situacion se soluciona con la
recomendacion senalada.

o Si persiste, intenta realizar los Ultimos cuatro puntos desde otra
computadora de escritorio o laptop.

o En caso de que alun no logres obtener tu acuse con estatus: “Finalizada”
deberas enviar evidencia de lo ocurrido al correo de la modalidad:
becaequiposrepre@unam.mx junto con: una descripcion amplia de lo
ocurrido y tus datos generales de la UNAM (nombre completo, cuenta UNAM,
plantel y carrera).

No hay renovacién automatica: Cada ocasién que pretendas obtener esta beca,
deberas llenar el formulario hasta obtener tu acuse con estatus: “Finalizada”.

No hay extensiones de plazo: Cuando se cierra el plazo sefialado en la
convocatoria, se inicia la asignacién de beneficiarios (valoracién), lo que significa
gue entre mas se demore en tener el padréon de solicitantes, mas tiempo se tardara
en hacer llegar el recurso a las personas que resulten beneficiarias, por ello, es
fundamental “FINALIZAR” el formulario lo antes posible, para que también se
reciba el apoyo en menor tiempo.

NOmero exterior®™

Entre que vialidad.

Y que vialidad.

NO HAY GARANTIA DE ALGUNA EXTENSION DE PLAZO, NO TE CONFIES
"FINALIZA” TU SOLICITUD DESDE LOS PRIMEROS DIAS EN QUE SE PUBLICA LA
CONVOCATORIA.

¢Qué mensajes me llegaran a INTEGRA?

Te llegara informacion para el registro de becas, PROCESOS DE PAGQOS, actualizacion
de procesos, encuestas, informacién de depdsitos y otros que surjan en relacién con
tu situacién especifica, por tanto, te recordamos que al realizar el registro adquieres
la RESPONSABILIDAD de consultar periddicamente los: modulos de mensajes (de
la beca solicitada y la BANDEJA GENERAL DE MENSAJES), manuales vy
procedimientos de los mddulos adicionales que aparecen en tu perfil.

Se sugiere que consultes las bandejas en INTEGRA y correo electrdnico:

a) Durante el periodo de asignacidon y hasta que recibas el primer depdsito: al
Menos una vez por semana.
b) Posterior al primer depdsito: al menos cada 2 o 3 semanas.
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¢Qué significan los estatus de solicitud en INTEGRA?

Captura: Iniciaste una solicitud, pero no fue completada, es decir no fue “Finalizada”,
por lo cual, deberas reingresar a INTEGRA hasta completar el formulario y obtener
tu acuse expedido por INTEGRA con estatus: “Finalizada”

Finalizada: Llenaste adecuadamente un formulario durante los plazos establecidos
en la convocatoria y deberdas esperar a la fecha de publicacién de resultado sefialados
en las bases.

Aceptada: La beca te fue asignada (resultaste beneficiaria(o)) en la fecha sefialada
en la convocatoria, por lo regular el estatus se asigna después de las 09:00 de la
noche, por lo cual, la sugerencia es que consultes el resultado después de esa hora
o al dia siguiente para que la pagina esté menos saturada. En este escenario te
llegaran instrucciones especificas en uno o dos dias a la bandeja GENERAL de
mensajes de INTEGRA.

Rechazada: El apoyo no te fue asignado, por lo cual, deberas estar al pendiente de
la pagina de becarios en caso de que haya alguna otra beca que te interese.

Cancelada: Determinaste NO continuar con el proceso de asignacion de alguna beca,
por tanto, no participaras en el proceso para obtenerla. Este estatus es
IRREVOCABLE.

¢Como cambio de correo electronico?
Podras realizar el cambio de correo electrénico en INTEGRA en la opcidon que se
encuentra en la parte superior
derecha de la pantalla, ejemplo en la
imagen:

& C 0O # integra.unam.mx/configuracion/CambioC

&

» Datos Personales

Te sugerimos que cambies la clave [ CambiodeCoreo

secreta a una que se facil de recordar
para ti, cumpla con los requisitos de
seguridad de la pagina y la guardes |
en un lugar seguro.

» Solicitudes
» Archivos
= Actualiza correo

Correo actual:

En caso de que tu no tengas acceso
a INTEGRA y la recuperacién de
contrasefia no sea posible, deberas
considerar el procedimiento sefalado
en la siguiente pregunta frecuente.

Actualizar correo



¢Como recupero mi contrasefa de INTEGRA?

Podras solicitar la recuperacién de contrasefa

en la pagina:

https://www.integra.unam.mx/configuracion/RecuperaPassword/recupera.php

Si la direccidn de correo electronico a la que se envia la nueva contraseifa es erronea,
podras actualizarla apoyandote con el personal encargado de becas en tu plantel, el
directorio se indicara en la pagina donde se publique la convocatoria.

Debes incluir en el correo: tu nombre completo, plantel, carrera, cuenta de la UNAM,
confirmar que correo quieres dejar registrado y capturas de pantalla del proceso que
estas realizando. Debes enviar la solicitud desde el mismo correo que quieres
registrar para asegurar que la direccidén esta activa y tienes acceso a ella.

Nota: Durante el periodo de registro de solicitudes y derivado de la
demanda que tiene la plataforma INTEGRA
(https://www.integra.unam.mx/), es posible que haya demora en el
envio automatico de la nueva contrasefia; si no llega inmediatamente la
nueva contrasefia a tu correo electronico registrado en INTEGRA te

sugerimos:

i.  Verificar que el correo electrénico al cual se esta enviando la nueva

contrasefa sea el mismo que estas consultado,
ii. Revisa la bandeja de correo no deseado o spam.

iii.  Consultar las bandejas nuevamente en un par de horas.

Cancelacion de una solicitud en INTEGRA

En caso de que decidas no continuar con una solicitud de
beca por intereses personales o porque elegiste una opcion
que no te conviene, deberas tener presente que la
cancelacion de una solicitud de beca (antes de que sea
asignado el beneficio) implica que no podras: reactivarla,
modificarla o postularte nuevamente a esa modalidad en el
ciclo escolar vigente, por tanto, antes de realizar cualquier
movimiento deberas de leer detenidamente las bases de las
becas que te interesan para que estes 100% segura(o) del
movimiento que realizaras.

Para efectuar la cancelacién de una solicitud deberds ingresar
modulo: “Solicitudes” que se encuentra en el menu del lado
izquierdo de la pantalla como se muestra. mmp

Llenar los campos: nivel, plantel y carrera como si fuera la
primera ocasién que accedes al modulo.

#» Datos Personales

#* Mensajes

» Solicitudes

# Archivos

# Datos de Pago

* Pagos

# Encuesta
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Deberas hacer clic en el botdn rojo que tiene la palabra: “Cancelar” y confirmar el
movimiento como se muestra en las siguientes imagenes.

Solicitudes
Historial de solicitudes de Becas Cancelacion de solicitud de beca
FOLIO  PROGRAMA VIGENCIA  ESTATUS Datos de la Solicitud de Beca
1 UNAM SEMESTRE 2020-2 2020 Rechazada

2 Beca 2020-2021 Licenciatura 2020 Finaizada

Convocatorias de Becas disponibles

Becas para Titulacién - Egresados de Alto Rendimiento

Becas para Titulecién - Proyectos de investigecidn l Confirmar cancelacién de beca, una vez cancelada no serd posible reactivarla l

= =
Becas para Titulacién- Alto Rendimiento 2020-2021 Becas de Titulacién-Proyectos de investigacién 2020- ~
200 Mo 5oy un robot

IMPORTANTE: LA CANCELACION DE
UNA SOLICITUD ES IRREVOCABLE.

Si ya iniciaste una solicitud (estatus: “Captura”) pero no quieres continuar con ella,
deberas seguir llenando el formulario hasta que tenga el estatus: “Finalizada”,
posterior a ello, INTEGRA te mostrara el botén rojo que dice: “Cancelar” como se
indicd antes.



LO BASICO QUE DEBO SABER DE LA BECA (ANTES DE
SOLICITARLA)
¢Cuando se publica la convocatoria?

Historicamente esta convocatoria se publica dos ocasiones al afio (una por semestre)
ya que su apoyo es semestral; si te interesa consultar el registro o las bases
anteriores consulta la pagina:

https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page id=1728

FECHAS APROXIMADAS DE PUBLICACION y REGISTRO A LA
BECA PARA ALUMNOS DEPORTISTAS DE EQUIPOS REPRESENTATIVOS DE LA UNAM

1ER SEMESTRE DEL ANO 2DO SEMESTRE DEL ANO
MARZO SEPTIEMBRE

Si soy de nuevo ingreso en la UNAM, ¢puedo solicitar esta la

beca?

Si puedes solicitarla, si cumples con los requisitos y tu entrenador(a) en jefe te
considerada(o) en la respectiva disciplina como préxima(o) participante en torneos o
competencias.

ZQué becas son compatibles con Equipos Representativos?

Las becas con objetivo diferente o académicas (serian todas las de DGOAE), por
ejemplo: Alta exigencia académica, o Mujeres Universitarias o Grupos Vulnerables o
para Disminuir el Bajo Rendimiento o Apoyo Nutricional o Formacién de Monitoras
para el programa de activacion fisica o Programa de Becas para Desarrollo del deporte
universitario, Tablet 2022 y Conectividad.

ZEn qué consiste la beca?

Es un apoyo econdmico de hasta $6,000.00 (seis mil pesos), con vigencia de un
semestre (ejemplos: 2025-2, 2026-1, 2026-2 0 sucesivos), con pagos a mes vencido
de $1,000.00 (mil pesos), hasta completar los $6,000 antes sefalados.


https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page_id=1728

LO BASICO QUE DEBO SABER DE LA BECA (AL QUERER
SOLICITARLA)

ZComo se registra la beca?

Cuando la convocatoria sea publicada, deberas leer las bases DETENIDAMENTE en la
pagina: https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page id=111; si cumples con
el perfil al 100%, deberas llenar el formulario de 2 paginas:

1) INTEGRA https://www.integra.unam.mx/ y

2) www.deporte.unam.mx

El registro de solicitud en INTEGRA. A través de esta pagina se programarad y
dispersara la transferencia del beneficio (recurso) y la encuesta de satisfaccion.
Atiende las siguientes recomendaciones para INTEGRA:

ANTES de iniciar la solicitud en INTEGRA, se RECOMIENDA ENFATICAMENTE:
e Usar una computadora de escritorio o Laptop con conexion estable a internet
(cable ethernet -NO wifi, Tablet o celular-)
e Borrar el historial de navegacién, chaché o cookies para que puedas ver todos
los combos 0 menus desplegables de la solicitud.
e Emplear Google Chrome, la pagina esta diseflada para mejorar la experiencia
con ese navegador.
Durante el llenado de la solicitud: Asegurate que los 12 mddulos (azul y oro) se
guarden correctamente, en la parte inferior izquierda de la pantalla (fondo verde
con letras verdes), como se muestra en los ejemplos:

Vinculacion escolar

Paso 4 de 12

* Campos obligatorios * Campos obligatorios * Campos obligatorios
Datos personales ya registrados Datos de desemperio laboral ya registrados Datos de informacién del hogar ya registrados
* Campos obligatorios * Campos obligatorios * Campos obligatorios Campos obligatorios
Datos de vivienda ya registrados Datos sobre bienes registrados Datos familiares ya registrados Datos familiares ya registrado

Por ultimo, al completar el formulario, INTEGRA te debe proporcionar un acuse
con estatus: “Finalizada”:

Deberas guardarlo en un lugar seguro y de facil acceso para ti,

Es el Unico comprobante valido en caso de aclaracion,

No es necesario que lo mandes al correo de la modalidad,

Lee detenidamente las bases de la convocatoria para que tengas claras las
fechas y procedimientos venideros; en cada beca y ciclo es diferente.

Tu registro en la pagina: www.deporte.unam.mx también es obligatorio ya que la
Direccion General del Deporte Universitario (DGDU) es quien designara al padron de
beneficiarios(as). Si tienes dudas al respecto o requieres asistencia con dicha pagina
escribe al correo: apoyoalestudiante@deporte.unam.mx, para que te orienten seguln
corresponda.



about:blank
https://www.integra.unam.mx/
http://www.deporte.unam.mx/
http://www.deporte.unam.mx/
mailto:apoyoalestudiante@deporte.unam.mx

Hubo una interrupcion en internet, luz o no me dio tiempo de
terminar la solicitud, pero ahora no veo la liga para “Finalizar”
mi solicitud, ¢Qué hago?

Vuelve a entrar a INTEGRA (durante los plazos autorizados de registro sefialados en

la convocatoria que corresponda), accede al mdédulo de: “Solicitudes” y haz clic en el
botdn: “Continuar registro”, como se muestra en la imagen.

# Datos Personales

Solicitudes

» Mensajes
Historial de solicitudes de Becas

» Solicitudes

FOLIO PROGRAMA VIGENCIA  ESTATUS
» Archivos

1 Beca para disminuir el bajo rendimiento académico 2019-2020 2019 Concluida

2 Beca 2020 | Captura Continuar Registro |

» Encuesta Convocatorias de Becas disponibles

» Datos de Pago

» Pagos

En caso de que estés realizando el registro desde un celular, deberas emplear el
modulo: “Solicitudes” como en la primera ocasidn y arrastrar la pantalla de derecha
a izquierda para que veas el boton: “Continuar registro”.

C¢INTEGRA esta experimentando problemas?

La mayoria de las ocasiones se debe a que estas realizando el registro en un horario
con mucha demanda o la conexion a internet no es estable, por tanto, te sugerimos
intentarlo en un horario diferente (antes de las 07:00 de la manana o después de las
10:00 de la noche), conectarte a una computadora de escritorio o Laptop con
conexion estable a internet (cable ethernet NO wifi, Tablet o celular) y/o seguir las
recomendaciones BASICAS DE INTEGRA y cumplir con lo establecido en la pregunta
anterior.

¢Por qué no me aparece la convocatoria en INTEGRA?

El Sistema INTEGRA, realiza pre - validaciones para confirmar que cumples con los
requisitos para esta modalidad, por tanto, puede detectar que: NO cuentas con
inscripcidon ordinaria registrada en DGAE-SIAE, tienes o iniciaste solicitud para otra
beca que NO es compatible o NO cumples con algun otro requisito.

En la mayoria de los casos se debe a que ya iniciaste la solicitud para esta modalidad,
por tanto, tiene estatus: “Captura” y deberas “Finalizar” la solicitud.

Te recomendamos leer detenidamente las bases de las convocatorias en cuestion,
para que te asegures de tomar una decision considerando todos los detalles.
IMPORTANTE: Si_decides cancelar una solicitud de beca, el proceso sera
irrevocable, por tanto, reiteramos que antes de realizar movimientos en INTEGRA
estés completamente segura(o) del proceso que realizaras.




Al hacer mi registro en INTEGRA, obtengo una leyenda que
dice:
“"No es posible realizar el registro, por inconsistencias en tu
informacion” éPor qué?
Esto se debe a que alguno de los datos utilizados para tu registro tiene inconsistencia
entre lo registrado en DGAE y RENAPO, por ejemplo: cambio de identidad por fecha
de nacimiento o nombre, por tanto, deberas enviar al correo de la modalidad:
(] ot e g am, st ot becaequiposrepre@unam.mx
1) Tu nombre completo,
2) Cuenta de la UNAM,
" . 3) Plantel,
' 4) Carrera,
[ 5) CURP en PDF actual,
— Condmnar carme: ® 6) Acta de nacimiento actualizada y
i 7) Captura de pantalla de lo que te
arroja INTEGRA; debe observarse toda la pantalla incluyendo la hora y fecha en
gue se tomo la evidencia.
Nosotros canalizaremos la situacion al area correspondiente para determinar las
acciones a seguir.
El proceso puede llegar a tardar de 1 a 3 semanas dependiendo de la situacion
especifica, por ello, sugerimos que envies el correo lo antes posible, para su atencion
oportuna.

INTEGRA me muestra el mensaje: “"Tu actual situacion
académica, no cumple con los criterios de la beca

seleccionada” éPor qué?
INTEGRA realiza una revision previa para confirmar que cumples con los
requisitos de la modalidad; cuando encuentra que NO tienes registro de inscripcion
ordinaria con DGAE-SIAE o AUN NO ha sido actualizado muestra esa advertencia; por
tanto, deberas apoyarte con servicios escolares de tu plantel para que te ayuden con
la actualizacion correspondiente.

Una vez que cuentes con tu comprobante de
inscripcion ordinaria en DGAE-SIAE
(https://www.dgae-siae.unam.mx/www gate.php),
deberas acceder a INTEGRA para realizar la solicitud
de esta modalidad.

Nota: La informacidn académica y escolar es
otorgada por DGAE-SIAE, por lo cual, para resolver
temas de inscripcién, calificaciones, vigencia, Tu actual situacién académica no cumple con los
regularidad u otras similares debes revisarlo criterios de la convocatoria seleccionada
directamente con Servicios Escolares de tu plantel y
ellos, a su vez, con la DGAE. La DGOAE no tiene
injerencia en esto.

www.integra.unam.mx dice

Aceptar
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

LO BASICO QUE DEBO SABER DE LA BECA (TRAS LA
PUBLICACION DE RESULTADOS)

ZComo consulto los resultados o sabré si fui aceptada(o)?

Los resultados se publicaran en INTEGRA en la fecha que se indican en la respectiva
convocatoria, para observarlos deberas: T 5 C o I —

Acceder a la pagina: https://www.integra.unam.mx/
con tu usuario (cuenta UNAM) y contrasenfia,

Hacer clic en el médulo que dice: “Solicitudes” o Solicitudes
“Mensajes” del menu a la izquierda de la pantalla,
Seleccionar la modalidad que deseas consultar,
Consultar el estatus como se muestra en la imagen
de la derecha o

Lee el mensaje de resultados en el modulo de
“Mensajes” y después haz clic en el rectangulo con
el nombre de esta convocatoria (imagen abajo).

En caso de que hayas sido aceptada(o) habra
informacion complementaria en la bandeja de
mensajes General en menos de una semana.

Para mas dudas te recomendamos leer las bases
correspondientes en el portal del becario:
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page id=111

Historial de solicitudes de Becas

FOLIO PROGRAMA VIGENCIA ESTATUS

151261 CONVOCATORIA PARA 2020 Concluida

757932 EJERCICIO FISCAL 2022 2022 Aceptada

Convocatorias de Becas disponibles

Mensajes

B Mo lieme mamasges murvos

El horario de Ia publicacion de resultados es
variable, te sugerimos consultarilo a partir de
| | las 9:00 de Ia noche o al dia siquiente para
ot — que no encuentres saturada la pagina.

Er——a=)

¢Por qué no fui aceptado en la beca, si cumplo con todos los
requisitos?

La asignacion de las Becas se realiza de acuerdo con los requisitos publicados dentro
de cada convocatoria, la cantidad de lugares disponibles y criterios de priorizacion.

Si no resultaste aceptado(a) en la beca y cumples con los requisitos, tu rechazo
podria deberse a que la cantidad de solicitudes supera los lugares disponibles por la
capacidad presupuestal, sin embargo, la DGDU es la autoridad para informarte al
respecto, de requerirlo escribeles al correo: apoyoalestudiante@deporte.unam.mx
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¢Como sabran donde depositarme?

Después de la publicacion de resultados, NOSOTROS revisaremos los registros
previos que hay en INTEGRA de los alumnos que resultaron beneficiarios, de los
cuales se estableceran 3 escenarios
1) Beneficiarios con CLABE interbancaria historica o previa,

2) Beneficiarios menores de edad SIN registro histérico de CLABE y
3) Beneficiarios que requieren nueva CLABE interbancaria digital.

1)

Beneficiarios(as) con CLABE historica o previa: Son aquellos(as) que han
tenido alguna beca asignada en INTEGRA en alguno de los ciclos anteriores, en la
cual han confirmado anteriormente que se les pueden hacer depdsitos.

Es responsabilidad del/la alumno(a)
entrar a INTEGRA para validar
nuevamente el medio de pago en las
fechas que se indican en los mensajes

que se mandan en la bandeja GENERAL.
Se realiza ya que el alumno debe asegurarse

que la CLABE no tiene adeudos, asi como que
el banco no le aplicara cobro de comisiones y
esta activa (lista para recibir depdsitos), de lo
contrario el pago podria ser rechazado, por
tanto, tardaras en recibir el recurso de la
beca.

El mdédulo: “Datos de Pago” se les habilita
automaticamente, para que validen su medio
de pago histdrico o previo, por ello, en cuanto
conozcas que fuiste aceptado(a), podras
validar el medio de pago comparandolo con tu
app bancaria.

a. Asegurate que los datos indicados son
correctos (validos, vigentes y que la
CLABE esta a tu Nombre).

i. Si son correctos da clic en el
boton: “Acepto datos bancarios”

# Registro de Clabe Interbancaria X

La siguiente CLABE Interbancaria se encuentra asociada a tu
usuario y fue registrada-validada en el sistema por ti, como
becaria(o) en periodos anteriores, por lo que, si continda
vigente y quieres recibir el pago de tu Beca en esta CLABE,
debes ACEPTARLA, de lo contrario da click en el boton
Registra Nuevos Datos de Pago.

Banco: *

Selecciona una opcion

Clabe Interbancaria; *

01 8127

Confirma Clabe Interbancaria: *

01 8127

Acepto que revisé los datos de pago registrados y que se
encuentran a mi nombre y son correctos y vigentes para el
pago de mi beca.*

Registrar
Nuevos

Acepto

datos
bancarios

Datos de
Pago

IMPORTANTE: al hacer uso de esta opcion, estas aceptado
ue se realicen los depédsitos en esa CLABE, por tanto

cualquier aclaracion del recurso la deberas revisar con tu

banco.
b. Si ya NO son validos o necesitas cambiar de banco, haz clic en el botén:

“Registrar Nuevos Datos de
Pago”
i. Selecciona banco en el
menu desplegable,
ii. Registra la nueva CLABE
de 18 digitos,
iii. Carga comprobante
bancario a TU nombre,
iv. Revisa constantemente
los mensajes de tu beca

Acepto que revisé los datos de pago registrados y que se
encuentran a mi nombre y son correctos y vigentes para el
pago de mi beca.*

Registrar

Nuevos

Datos de
Pago

Acepto

datos
bancarios

hasta que sea aceptado el medio de pago en INTEGRA.




v. La fecha para cargar los datos se indicara en los mensajes que te
enviemos a la bandeja General de Mensajes en INTEGRA.

2) Beneficiarios(as) menores de edad SIN CLABE historica: Son aquellos(as) a
quienes se le habilitara automaticamente el mddulo: “Datos de pago”, tras la
T ——_ . publicacion de resultados, para que

carguen su CLABE interbancaria de

18 digitos, ya que: al ser menores

Banco: *

Selecciona una opcidn v

Clabe interbancaria: de edad y que no tienen registro
historico; tienen la responsabilidad
— de indicarnos donde quieren que se
T———— les haga llegar el recurso.

T ——— Se enviaran instrucciones
Selecciona especificas en INTEGRA para que

cargues el medio de pago.

En general y por el momento debes

considerar:

a. La CLABE debe estar a nombre
del/la beneficiario(a). Tutores puede aparecer como Cotitulares NO como
titulares,

No se aceptan CLABEs a nombres de terceros,

Debe observarse el nombre completo de titular,

CLABE a 18 digitos,

Nombre del banco y

Ser un documento oficial bancario: Se sugieren: estado de cuenta, contrato,

SPEI-CEP, voucher de datos bancarios u otro oficial que cumpla con los

incisos: “c”, "d” y “e”.

3) Beneficiarios que requieren nueva CLABE interbancaria digital. Son
aquellos(as) que INTEGRA identifica como nuevos(as) becarios(as), es decir, que
no han resultado ser beneficiarios(as) de alguna beca registrada en este portal.
Las personas que estén en este escenario recibiran instrucciones en la bandeja
GENERAL de mensajes de INTEGRA en un plazo no mayor a una semana, durante
el cual, en el mddulo “Datos de pago” observaran la leyenda:

Confirmo que los datos registradas son los correctos para el pago de mi beca®

S0 Q0T

Estimadalo) Becaria(o), te informamos que estamos trabajando en la carga de tus datos
bancarios en INTEGRA. Para consultar tus pagos debes acudir directamente al cajero
automatico con tu tarjeta bancaria

La DGOAE solicitara a través de la Direccion General de Finanzas, a la institucion
financiera una cuenta bancaria digital, asociada a los datos validos y vigentes que
proporcionaste en tu solicitud de INTEGRA:

1) CURP, 2) Correo electrénico y 3) Numero de celular.
Con dichos datos, se solicitara a una Institucion financiera (puede variar en cada
convocatoria), a través de la Direccidn General de Finanzas (DGFI) de la UNAM,
que genere una CLABE interbancaria digital a tu nombre, también recomendamos
que leer la seccion: ADMINISTRACION Y RETIRO DEL RECURSO
Posteriormente, la DGOAE registrara la CLABE asociada a la/el
beneficiaria(o) en el sistema INTEGRA, para que la valides desde tu perfil.
Te mandaremos instrucciones especificas a tu bandeja GENERAL de mensajes, por
tanto, deberas consultar constantemente tu perfil de INTEGRA para que recibas
la informacidn y realices el proceso de manera oportuna.




PROCEDIMIENTO PARA DATOS DE PAGO o

Ya me crearon una hueva CLABE ¢Qué sigue?

Si ya se generd una CLABE digital BBVA asociada a tus datos registrados en tu solicitud de beca
(CURP, correo y numero de celular) y se cargd en INTEGRA, deberds seguir las instrucciones
sefialadas a continuacién:

1) El banco (BBVA) te debié mandar correo con un PDF que contiene los datos bancarios
de la cuenta.

a. Sino lo observas en tu bandeja de entrada, buscalo en los correos no deseados,

b. Si el correo no tiene PDF es porque el banco detectd una cuenta previa a tu
nombre, por tanto, deberas consultar en tu app que la CLABE que registramos
en INTEGRA coincida con la CLABE de tu app, como se indica en las siguientes
lineas.

i. Sino tiene PDF, no tienes la app activa en tu celular o no te llego correo,
deberas acudira a sucursal BBVA con: celular (registrado en INTEGRA),
identificacion oficial con fotografia, correo registrado en integra (al
momento de hacer tu solicitud), para que te ayuden a recuperarla,

2) Activala en tu celular siguiendo las indicaciones senaladas por el banco.

3) Busca la CLABE interbancaria de 18 digitos en la app. ES OBLIGATORIO QUE
PREVIAMENTE A ACEPTAR CONFIRMES EN: TU APP, ESTADO DE CUENTA O
DIRECTAMENTE CON EL BANCO que la CLABE interbancaria esta a tu nombre.

4) Accede a INTEGRA (https://www.integra.unam.mx/) con tus credenciales (cuenta
UNAM vy contrasefa)

5) Emplea el médulo: “Datos de pago” que se encuentra en el menu:

a. Haz clic sobre el nhombre de la beca.

b. Asegurate que los datos indicados son correctos (validos y a tu nombre) segun
la app. IMPORTANTE: al hacer uso de esta opcion, estas aceptado que se
realicen los depdsitos en esa CLABE.

c. Si son correctos da clic en el botdn: “Acepto datos bancarios”

i. Espera a que se publique la fecha aproximada de dispersion que se
indicara en el mddulo: “Pagos”. El proceso de validacién de datos
bancarios tendra plazo de vigencia sefialado en los mensajes que
te enviaremos (a la bandeja general) a INTEGRA; Es tu
responsabilidad completarlo como se indique.

d. Si necesitas otra CLABE, haz clic en el botén: “Registrar Nuevos Datos de Pago”
(EMPLEANDO ESTA OPCION ES TU OBLIGACION CARGAR MEDIO DE PAGO)

i. Selecciona banco en el menu desplegable,

ii. Registra la nueva CLABE de 18 digitos,

iii. Carga comprobante bancario a TU nombre y
iv. Revisa constantemente los mensajes de esta modalidad de beca, hasta
que sea aceptado el medio de pago en INTEGRA.

1. Tendras plazo de vigencia para cargar el nuevo medio de pago y
que sea aceptado como valido; el plazo sera indicado en los
mensajes que te enviemos a la bandeja general de mensajes en
INTEGRA.

RECUERDA: Al seleccionar: 'Aceptar’, estardas confirmando que verificaste que la
informacion coincide con la cuenta a tu nombre y aceptas que los pagos se realicen

en dicha CLABE interbancaria, ya que afirmas que es tu dato bancario para pago,
plenamente revisado y validado por ti.



https://www.integra.unam.mx/

En caso de Rechazar los datos, ES TU OBLIGACION registrar la informacién de una CLABE
a tu nombre: el documento que subas debe ser un comprobante bancario oficial legible; debe
incluir el numero de CLABE interbancaria, tu nombre completo como titular (puede ser estado
de cuenta o contrato de apertura) y el nombre del banco. Se verificara que la cuenta esté a
tu nombre y que la CLABE coincida con el comprobante.

Se recomienda enfaticamente que cargues el documento desde una computadora de
escritorio para facilitar la vista de todos los menus y botones. Si aplicas de un celular o Tablet
recuerda que debes recorrer la pantalla de derecha a izquierda para encontrar el botén
“Modificar” y cargar el nuevo comprobante bancario.

El depdsito se realizara lo antes posible, siempre y cuando se cumpla con el procedimiento
establecido en tiempo y medio.

En el mddulo: “Pagos” de tu perfil de INTEGRA podras ver cuando se programe algun depdsito
y la fecha APROXIMADA de dispersién.

Compartimos video tutorial como apoyo para tu proceso: https://youtu.be/YijgslaGT 4 que
se empled en la Ultima emision; Adicional, deberas estar al pendiente de la pagina donde se
publique la convocatoria pues en caso de actualizacion ahi podras encontrar el video mas
reciente.

¢Qué pasa si NO valido mi medio de pago en las fechas

senaladas en el procedimiento de datos de pago?

El mensaje que te enviemos para el Procedimiento para Datos de Pago, sefalara el
plazo maximo en que debes validar el medio de pago para que te hagamos llegar el
recurso. ES TU RESPONSABILIDAD, en caso de que no completes las instrucciones
que te enviamos a INTEGRA, la beca podra ser cancelada por incumplimiento, como
se establece en las bases que aceptaste.

Si se autoriza algun plazo adicional (NO HAY GARANTIA DE ELLO), el pago se
programara hasta que TODAS LAS PERSONAS REZAGADAS EN VALIDAR EL MEDIO
DE PAGO cumplan con su responsabilidad, esto significa que le pago podria
demorarse: 2 o 3 meses, después del pago a las personas que SI CUMPLIERON CON
SU RESPONSABILIDAD, por lo cual, te recomendamos nuevamente que cumplas
con tu responsabilidad para que recibas el apoyo lo antes posible.

Soy menor de edad, ¢Donde me depositaran la beca?

Si eres menor de edad, deberas seqguir las instrucciones que correspondan para tu
caso especifico, las cuales te enviaremos a la bandeja GENERAL de mensajes en
INTEGRA. Para mas informacion consulta el escenario que te aplique en la pregunta:
¢Cémo sabran donde depositarme?



https://youtu.be/YijgslaGT_4

No logro activar mi cuenta en la app del banco

éQué debo hacer?

Si tienes dudas o problemas para descargar la APP BBVA o dar de alta tu cuenta
digital, BBVA tiene la siguiente linea de atencidn: Tel. 5552262663,

e Opcidn 2: “otros servicios”,
e Después opcidn 2: “sin tarjeta”,
e Luego opcion 4: “asesoria banca linea y aplicaciones moviles”,

e Luego opcidén 1: “asesoria de aplicaciones en celular”, deja que te indiquen
todas las opciones,

e Posteriormente elige la opcion 1: “continuar con dudas aplicaciones BBVA”,
e Finalmente: ingresa nimero celular a diez posiciones para ser atendido(a).

Me llegd un correo del banco dandome la Bienvenida, pero no

tiene el nimero de plastico, ¢Por qué?
El banco te mandd ese correo para que estés enterada(o) de que ya hay un
seguimiento con la obtencion de tu CLABE; con relacién a ello puede haber dos
escenarios:

1) Si YA tienes una cuenta preexistente en BBVA y acceso a la app: Verifica con el
banco que no tengas saldos negativos, comisiones pendientes y esté activa, es
decir, lista para recibir depositos y aceptar el medio de pago en INTEGRA cuando
lo carguemos,

2) Si NO recuerdas tener una cuenta preexistente y por tanto acceso a la app: Deberas
acudir a una sucursal BBVA para actualizar la informacion con: 1) CURP, 2)
identificacion oficial, 3) correo electrénico y 4) nimero de celular registrados en
INTEGRA, con ello podras activar la cuenta; se informara de la fecha APROXIMADA
de depodsito en INTEGRA para retirar el recurso.

Deberas esperar a que tus datos se carguen en INTEGRA, para aceptar el medio de

pago.

Se informara la fecha APROXIMADA del depédsito en el médulo: “"Pagos” de

INTEGRA, revisa periddicamente el mddulo “Mensajes” y “Pagos” para tener la

informacion oficial mas reciente.

No me ha llegado correo del banco con mi nimero de

plastico para activar mi cuenta en la app, éQué hago?
En la mayoria de los casos, la informacion llega a la bandeja de correo no deseado o spam de/
correo electronico registrado en INTEGRA, por favor revisa con detenimiento; en caso de que no
lo encuentres:

a) Es importante que consideres que las condiciones para cada alumno son diferentes,
si hubiera alguna excepcion contigo, se te informaran los pasos a seguir segun tu
situacidon especifica a través de INTEGRA (bandeja general de mensajes).

b) Asegurate de que el correo que registraste en INTEGRA esté correcto, activo y tengas
acceso.

c) Si ya confirmaste los pasos anteriores y aun no logras activar tu cuenta, el correo es




incorrecto, estaba lleno, no te llegd la informacién o fue eliminado; deberas acudir a una sucursal
BBVA para actualizar la informacion con:

1) CURP,

2) Identificacion oficial,

3) Correo electronico registrado en INTEGRA y

4) Numero de celular registrado en INTEGRA.
Con ello un ejecutivo te podra ayudar con la activacion de la cuenta y/o app en tu
celular.

IMPORTANTE: Los mensajes NO deben ser considerados generales, se envian segun
la situacion de cada persona, por lo cual, deberas consultar continuamente tus
bandejas en INTEGRA y correo electronico (que registraste en dicha pagina) para
estar enterada(o) de los detalles.

Mi correo electrdnico es erroneo en INTEGRA, no tengo
cuenta en BBVA, por tanto, no me ha llegado correo con
mi nimero de plastico
¢Qué hago para tener mi cuenta digital y retirar mi beca?

Deberas acudir a una sucursal para activar tu cuenta en la app, lleva contigo:
1) CURP,
2) Identificacion oficial,
3) correo electrénico registrado en INTEGRA y
4) Numero de celular registrado en INTEGRA.
Con ello podras conocer tus datos bancarios y posteriormente retirar el apoyo sin
tarjeta (digital desde la app); también puedes solicitar una tarjeta bancaria (el plastico
por primera vez no tiene costo).

ZQué pasa si ya mandaron hacer mi cuenta bancaria, la CLABE
asociada al correo que habia registrado no la reconozco y
luego cambio de correo porque ya no tengo acceso a él?

La CLABE interbancaria digital que se solicitara a la Institucién financiera, quedara
asociada al correo electréonico que esté registrado en INTEGRA al momento que sea
aceptada la beca, por lo tanto, en ese correo llegaran las notificaciones del banco
referentes a la creacidon de cuenta. Si cambiaste tu correo en INTEGRA, entonces,
también deberas acudir al banco para realizar dicha actualizacién. Recuerda que todo
cambio en tus datos personales de tu cuenta bancaria, solo los podras hacer tu.

También deberas actualizar la direccidn de correo electronico en INTEGRA e informar
de ello al correo: becaequiposrepre@unam.mx desde el correo que diste de alta.
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Tengo una CLABE BBVA previa donde recibo depésitos, ¢Como

hago que sea la misma que registren en INTEGRA?
Deberas validar o cargar la CLABE que se registros en el mddulo: “Datos de pago”
como se indicé en la pregunta: ¢Cdmo sabran donde depositarme?

NOTA: Deberas asegurarte de que la CLABE esta en condiciones de recibir depdsitos,
es decir, con saldos disponibles mensualmente, movimientos mensuales para que no
esté inactiva, sin adeudos o comisiones, pues la UNAM solo se encarga de dispersar
el recurso, no del uso de este o las clausulas que aceptaste con el banco.

Tengo una CLABE previa donde recibo depoésitos, pero no es de
BBVA, ¢Puedo registrarla para que me manden la beca?

Si, en las siguientes semanas a la publicaciéon de resultados (de 1 a 3 semanas) se
publicard en INTEGRA la CLABE que nos regresa el banco o histérica para cada
beneficiaria(o), por tanto, deberdas emplear “Datos de pago” como se indicé en la
pregunta: ¢Cémo sabran donde depositarme? y te asegures de que esta en condiciones
para recibir el pago de la becal.

Acepté una CLABE que no reconozco, acepté una CLABE en la
que NO quiero que se me deposite, ya tuve algin depésito,
pero me cobran comisiones, tengo saldo negativo en ese
banco? o la cuenta fue cancelada;
¢Como puedo cambiar de CLABE?

Deberas solicitar autorizacion por medio de una carta firmada por ti en la cual
expliques lo ocurrido, al correo electrénico de la modalidad:
becaequiposrepre@unam.mx para que se habilite el médulo y puedas cargar el nuevo
documento como se indica en la seccion “Rechazar CLABE” de la pregunta anterior.
Incluye tu credencial y solicitalo desde el correo electrénico registrado en INTEGRA
para asegurar tu personalidad.

Subi a INTEGRA una captura de pantalla de la app del
banco, pero fue rechazada. é¢Por qué?

Ya que la mayoria de las apps muestran los datos del beneficiario en diferentes
pantallas y por seguridad de tu beneficio o apoyo de la beca, se determina que debes
subir un estado de cuenta, contrato u otro documento OFICIAL bancario para
asegurarnos que el recurso llegue a tu CLABE.

! La DGOAE no tiene alcance con la administracion de la app, todas las dudas deberan ser
resueltas como se sugiere en la pregunta: No logro activar mi cuenta en la app del banco
¢Qué debo hacer?

2 Te recomendamos leer la pregunta: ADMINISTRACION Y RETIRO DEL RECURSO al final de
este documento.
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Mi deposito fue rechazado por el banco y me informaron en
INTEGRA, éiqué procede?

INTEGRA automaticamente cambiara el estatus de la beca a: “Suspendida”, NO te
preocupes, podras seguir recibiendo la beca pues deberas realizar el Procedimiento
para Datos de Pago (inciso 5), es decir, se habilitara el mdédulo: “Datos de pago”, para
que cargues la CLABE donde quieres que te depositemos. Debes asegurarte de que la
CLABE esta en condiciones para recibir el depdsito (limites de depdsitos mensuales,
actividad mensual, activa y sin adeudos o comisiones).

Sugerimos que cambies de banco o CLABE, deberas subir el nuevo comprobante oficial
bancario en la pagina, el cual debe tener: a) tu nombre completo, b) CLABE a 18
digitos y c) el nombre del banco.

Cuando sea valorada la nueva CLABE como “valida”, el estatus de tu beca regresara
a: “Aceptada” y se informara en la bandeja de mensajes de la modalidad en INTEGRA.

Posteriormente se informara en el mddulo: “Pagos” la fecha aproximada de dispersion,
la cual, dependera de que el resto de las personas con pago rechazado o rezagados
cumplan con su responsabilidad de cargar/validar el medio de pago.

éCuando debo solicitar la beca?

Cada semestre que pretendas obtenerla y cumplas con los requisitos al 100%.
En todas las ocasiones que decidas solicitar esta beca deberas llenar el formulario
correspondiente en INTEGRA y la pagina de la DGDU.

éDebo enviar mis documentos al correo de la modalidad?

NO, solo debes cargar en la pagina de la DGDU los documentos escaneados senalados
en la convocatoria.

£¢Como puedo renunciar a mi beca?

Deberas realizar los siguientes pasos:
e Acceder a tu perfil de INTEGRA con tus credenciales,
e Hacer clic en el mddulo “Renuncias” que se encuentra en el menu del lado
izquierdo de la pantalla.
e Cargar en INTEGRA:
o Carta formal solicitando la renuncia, debe incluir:
= Tu nombre completo,
= Cuenta UNAM (correcta),
= Nombre de la Beca a la cual quieres renunciar,
= Indicar el motivo de renuncia
= Firma igual a la credencial
o Credencial oficial o de la UNAM. Ambas caras en un solo archivo, se
comparara la firma de la credencial con la carta de solicitud.
o Ambos documentos deberan ser: PDF, JPG o JPEG y de tamafio menor a
400kb




e Seguir las instrucciones en pantalla.
e Esperar a que los documentos sean revisados y “Aceptados” o “"Rechazados”
o Aceptada: Descargar tu acuse siguiendo las instrucciones de la pestafa:
“"Renuncias aceptadas”
o Rechazada: Revisar el motivo de rechazo, corrige el documento y espera
la validacién nuevamente.
Nota: En caso de que tengas un pago programado, deberds esperar a que se observe
en INTEGRA el resultado de este y que el periodo de apoyo venza, es decir, si recibiste
el apoyo de diciembre deberas esperar para ver el cambio de estatus hasta el primer dia
habil segun el calendario oficial de la UNAM del siguiente afio; Si recibes el apoyo de
mayo deberas esperar hasta junio y asi sucesivamente.
En caso de dudas, te sugerimos leer el manual correspondiente del mddulo en la pagina:
https://www.integra.unam.mx/archivos/Manuales/Estudiantes Renuncias.pdf

ZCuanto tarda en aplicarse una Renuncia?

Aproximadamente 4 dias habiles. Si ya tienes un pago programado en INTEGRA, la
renuncia no podra ser procesada de inmediato, deberas esperar a que tu pago sea
depositado y posteriormente a ello se realizara el cambio de estatus de tu beca el primer
dia habil del siguiente mes segun el calendario de la UNAM.
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OTRAS DUDAS RECURRENTES

ADMINISTRACION Y RETIRO DEL RECURSO

La cuenta bancaria es tuya, por lo cual, la administracion de ella y los recursos que
contenga, dependen Unicamente de ti y el banco, la UNAM solo facilita el medio para
su obtencién, por tanto, puedes mantener el recurso en ella segun te convenga y se
estipule en el contrato que aceptaste.

Te sugerimos leer con detenimiento las clausulas de tu contrato, para conocer los
derechos y obligaciones que adquiriste.

Ya que la CLABE es tuya puedes realizar los movimientos en ella que consideres mejor
para ti, solo te recordamos que algunos bancos tienen de montos limites de depdsitos
al mes, para administrar las CLABES, por tanto, deberas consultar con el banco que
los permisos que tienes asignados dejen espacio para que recibas el recurso de la
beca. Para mas informacién, consulta con tu banco las caracteristicas de tu cuenta.

ACTUALIZACION DE FICHA ESCOLAR

La GRUPOS VULNERABLES NO tiene relacion con SUBES, por tanto, no es
necesario que se actualice la ficha escolar en esa pagina, todo el proceso es en
INTEGRA (https://www.integra.unam.mx/)

Recuerda que estamos atentos para responder cualquier duda respecto a tu
Beca, puedes encontrar mas material de informacion, en el Portal del Becario y
nuestras redes sociales.

No dudes en enviar un correo si es que aun tienes dudas a:

becaequiposrepre@unam.mx

indicando tu nombre completo, plantel, carrera, CURP, cuenta UNAM
captura de pantalla o evidencia de lo ocurrido.

Departamento de Sequimiento y Evaluacion

Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad
Direccion General de Orientacién y Atencién Educativa
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