PREGUNTAS FRECUENTES

BECA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO PARA LAS
MUJERES UNIVERSITARIAS 2024-2025 (MU2425)

ZCuando se publica la convocatoria?
Por lo regular, la convocatoria se publica entre las ultimas semanas de septiembre o
hasta la ultima de octubre.

Para el ciclo 2024-2025, la convocatoria se publicoé el 20 de septiembre de 2024. El
periodo para registrar las solicitudes es del 20 de septiembre al 06 de octubre de
2024.

El Unico medio para recibir solicitudes es a través del Sistema INTEGRA.

No hay renovacidon automatica, por tanto, deberas llenar el formulario hasta obtener
tu acuse con estatus: “Finalizada” con la informacién actual.

Por el momento no tenemos informacién de algun plazo o extension, por tanto,
deberas realizar tu registro lo antes posible para que no pierdas la oportunidad.

Consulta periddicamente las publicaciones durante el periodo sugerido en el primer
parrafo. https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page id=111

¢Si soy de nuevo ingreso a licenciatura puedo solicitar esta la

beca?

Si puedes solicitarla, ya que esta modalidad busca favorecer el compromiso
académico de las mujeres de las carreras del Consejo Académico del Area
Fisicomatematicas e Ingenierias de los siguientes planteles: Facultad de Ciencias,
Facultad de Quimica, Facultad de Ingenieria, Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, Facultad de Estudios Superiores Acatlan, Facultad de Estudios Superiores
Aragon, Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, E.N.E.S Morelia, E.N.E.S
Juriquilla, E.N.E.S Mérida, Instituto de Energias Renovables, Centro de Nanociencias
y Nanotecnologia y Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada, Instituto de
Investigaciones Matematicas Aplicadas y en Sistemas, Escuela Nacional de Ciencias
de la Tierra, y demas planteles que tengan carreras pertenecientes al Consejo antes
mencionado.

¢Qué becas son compatibles con MU2425?
La Beca para Alumnos Deportistas de Equipos Representativos de la UNAM,
Formacion de Monitoras para el programa de activacion fisica, Programa de Becas
para desarrollo del deporte universitario, Tablet 2022 y Conectividad.


https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page_id=111

ZEn qué consiste la beca?
Es un apoyo econdémico de hasta $11,400.00, con vigencia de 12 meses (de
septiembre de 2024 a agosto de 2025, con un monto mensual de $950.00). Solo se
recibe lo equivalente a los 12 pagos si permaneces inscrita en todo el ciclo escolar
2025-2.
Recibiras hasta $11,400.00, siempre y cuando la DGAE-SIAE te reporte inscrita al
semestre 2025-2; revisa el ejemplo de calendario de pagos.

¢Como hago mi registro en INTEGRA?
Si es la primera ocasién que solicitards una beca, deberas de realizar el registro en
esta pagina, ya que no es automatico. Para ello deberas llenar los campos solicitados
en: https://www.integra.unam.mx/estudiantes/registro/
Te recomendamos:

e Antes de entrar a la pagina deberas borrar el historial de navegaciéon, caché
y/0 cookies.

e Emplear una computadora de escritorio o Laptop con conexion estable a
internet (cable ethernet no wifi)

e Usar Google Chrome, la pagina esta diseflada para mejorar la experiencia con
ese navegador.

e Aseglrate que el correo electronico esta correctamente escrito, activo vy
vigente. Con él se haran varios registros y/o revisiones. Si esta mal, no sabras
gué hacer posteriormente o no te llegara la informacion mas reciente.

e Asignar una contrasefa que cumpla con los requisitos de seguridad de la
pagina y que sea facil de recordar para ti y/o

e Guarda la contrasena en un lugar seguro, donde la puedas consultar
posteriormente.

Al hacer mi registro INTEGRA, obtengo una leyenda que dice:
“No es posible realizar el registro, por inconsistencias en tu
informacion” éPor qué?

Esto se debe a que alguno de los datos utilizados para tu registro tiene inconsistencia,
entre lo registrado en DGAE y RENAPO. Por tanto, deberas enviar al correo de la
modalidad: becariospfel@unam.mx
Tu nombre completo, cuenta de la
- UNAM, Plantel, Carrera, CURP en
| T PDF, acta de nacimiento reciente y
Hnshabasitinieiill captura de pantalla de lo que te
. arroja INTEGRA; debe observarse
toda la pantalla incluyendo la hora
y fecha en que se tomd la
evidencia.

Nosotros canalizaremos la situacion al darea correspondiente para determinar las
acciones a seguir.

El proceso puede llegar a tardar de una a tres semanas dependiendo de la situacion
especifica, por ello, sugerimos que envies el correo lo antes posible, para su atencién
oportuna.
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¢Por qué no me aparece la convocatoria en INTEGRA?

El Sistema INTEGRA, realiza validaciones para confirmar que cumples con los
requisitos para esta modalidad, por tanto, puede detectar que: NO cuentas con
inscripcion ordinaria registrada en DGAE-SIAE, tienes otra beca que NO es compatible
o NO cumples con algun otro requisito.

En la mayoria de los casos se debe a que tienes otra beca con estatus “Aceptada” o
“Captura”, por tanto, deberas valorar cudl de ellas te ofrece mejores beneficios y
renunciar a la que te apoye en menor medida.

Te recomendamos leer detenidamente las bases de las convocatorias en cuestion
para que te asegures tomar una decisién considerando pros y contras. Ademas,
sugerimos que leas la pregunta frecuente: CANCELACION DE UNA SOLICITUD EN
INTEGRA

IMPORTANTE: Si decides cancelar una beca o solicitud, el proceso sera
irrevocable, por tanto, reiteramos que antes de realizar movimientos en INTEGRA
estés completamente segura del proceso que realizaras.

INTEGRA me muestra el mensaje: “"Tu actual situacion
académica, no cumple con los criterios de la beca

seleccionada” éPor qué?
INTEGRA realiza una revision previa para confirmar que cumples con los requisitos
de la modalidad; cuando encuentra que NO tienes registro de inscripcion ordinaria
con DGAE-SIAE, muestra esa advertencia; por tanto, deberas apoyarte con servicios
escolares de tu plantel para que te ayuden con la actualizacién correspondiente.

Una vez que cuentes con tu comprobante de inscripcién ordinaria en DGAE-SIAE,
deberds acceder a INTEGRA para realizar la solicitud de esta modalidad.

Nota: La informacion académica y escolar nos es otorgada por DGAE-SIAE, por lo
cual, para resolver temas de inscripcidn, calificaciones, vigencia, regularidad entre
otras; debes revisarlo directamente con Servicios Escolares de tu plantel y ellos, a su
vez, con la DGAE.

En la mayoria de los casos esta leyenda se muestra a las alumnas de primer ingreso,
recuerda que debes acudir con servicios escolares de tu plantel, para el seguimiento
como se indicé.

En caso de que la incidencia persista, por favor envianos. Comprobante de inscripcién
ordinaria expedido por DGAE-SIAE (el de tu plantel NO es valido solo el expedido por
DGAE-SIAE), evidencia donde se observe la hora y fecha de la incidencia (captura de
pantalla), tu nombre completo, plantel, carrera CURP en PDF y cuenta de la UNAM
para determinar las acciones a seguir.




¢Qué mensajes me llegaran a INTEGRA?
Te llegara informacion para el registro de becas, PROCESOS DE PAGOS, actualizacion
de procesos, encuestas, informacion de depdsitos y otros que surjan en relacion con
TU situacién especifica, por tanto, te recordamos que al realizar el registro adquieres
la RESPONSABILIDAD de consultar periédicamente el médulo de mensajes vy
diferentes manuales y procedimientos de los mddulos adicionales que aparecen en tu
perfil.

ZComo se registra la beca?
Deberas leer las bases DETENIDAMENTE cuando la convocatoria sea publicada en la
pagina: https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page id=111; si cumples con
el perfil al 100%, deberas llenar el formulario en INTEGRA, ya que es el Unico medio
valido para esta modalidad.

Atiende las siguientes recomendaciones:

Antes de iniciar la solicitud en INTEGRA, ES RECOMENDABLE:
e Usar una computadora de escritorio o Laptop con conexidn estable (a través de
cable ethernet -NO wifi, Tablet o celular-)
e Borrar el historial de navegacién, chaché o cookies para que puedas ver todos
los combos 0 menus desplegables de la solicitud.
e Emplear Google Chrome, la pagina esta diseflada para mejorar la experiencia
con ese navegador.

Durante el llenado de la solicitud, asegurate que los 12 maddulos se guarden

Vinculacién escolar

Paso 4 de 12

correctamente en la parte inferior izquierda de la pantalla, como se muestra en los
siguientes ejemplos:

* Campos obligatorios * Campos obligatorios * Campos obligatorios
Datos personales ya registrados Datos de desempefio laboral ya registrados Datos de informacién del hogar ya registrados
* Campos obligatorios * Campos obligatorios * Campos obligatorios Campos obligatorios

Datos de vivienda ya registrados Datos sobre bienes registrados Datos familiares ya registrados Datos familiares ya registrado

Por ultimo, al concluir el formulario, INTEGRA te debe proporcionar un acuse con
estatus: “Finalizada”:
e Deberas guardarlo en un lugar seguro y de facil acceso para ti,
e Es el Unico comprobante valido en caso de aclaracién,
e No es necesario que lo mandes al correo de la modalidad,
e Lee detenidamente las bases de la convocatoria para que tengas claras las
fechas y procedimientos venideros; en cada beca es diferente.
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¢INTEGRA esta experimentando problemas?
La mayoria de las ocasiones se debe a que estdas realizando el registro en un horario
con mucha demanda o la conexion a internet no es estable, por tanto, te sugerimos
intentarlo en un horario diferente, conectarte a una computadora de escritorio o
Laptop con conexién estable a internet (cable ethernet no wifi, Tablet o celular) y/o
seguir las recomendaciones de la pregunta anterior.

Hubo una interrupcion en internet, luz o no me dio tiempo de
terminar la solicitud, pero ahora no veo la liga para “Finalizar”
mi solicitud, éQué hago?

Vuelve a entrar a INTEGRA, accede al modulo de “Solicitudes” y da clic en Continuar

registro.

En caso de que estés realizando el registro desde un celular, deberas emplear el
maodulo “Solicitudes” como en la primera ocasidn y arrastrar la pantalla de derecha a
izquierda para que veas el botén: “Continuar registro” como se muestra a
continuacion:

» Datos Personales

Solicitudes

» Mensajes
Historial de solicitudes de Becas
» Solicitudes

FOLIO PROGRAMA VIGENCIA  ESTATUS
» Archivos

1 Beca para disminuir el bajo rendimiento académico 2019-2020 2019 Concluida

2 Beca 2020 | Captura Continuar Registro I

Dl Convocatorias de Becas disponibles

» Datos de Pago

» Pagos

ZComo consulto los resultados o como sé si fui aceptada?
Los resultados se publicaran en INTEGRA en las fechas que se indican en la respectiva
convocatoria; para observarlos deberas:
eAcceder a la pagina: https://www.integra.unam.mx/ con tu usuario (cuenta UNAM)
y contrasena,
eHacer clic en el médulo que dice: “Solicitudes” o “*Mensajes” del menu a la izquierda
de la pantalla,
eSeleccionar la modalidad que deseas consultar,
eConsultar el estatus como se muestra en la siguiente imagen o lee el mensaje de
resultados. En caso de que hayas sido aceptada habrd informacion complementaria
en la bandeja de mensajes General.



https://www.integra.unam.mx/

C {} @ integrauna. Q@ |2 H Mensajes

Manual de Usuario

= No tiene mensajes nuevos.

Solicitudes
Historial de solicitudes de Becas I GENERAL
FOLO  PROGRAMA VIGENCIAJ ESTATUS
‘ CONVOCATORIA

151261  CONVOCATORIA PARA 2020 Condluida

421301 PRACTICAS 2020 Concluida I PRACTICAS

757932 EJEACICIO FISCAL 2022 2022 Aceptada

PRACTICAS
2022
H

Convocatorias de Becas disponibles Asunto Mensaje Fecha

i 2022-01-2
%) Solicitud de beca finalizada _?4_ -0

2

|3e:a Acepta / Rechazo Aspirante Ver

En caso de mas dudas te recomendamos leer las bases correspondientes en el portal
del becario.

El horario de la publicacion de resultados es variable, te sugerimos
consultarlo a partir de las 8 pm.

Si cumplo con todos los requisitos,
ZPor qué no fui aceptada en la beca?

La asignacion de las Becas se realiza de acuerdo con los requisitos publicados dentro
de cada convocatoria, la cantidad de lugares disponibles y criterios de priorizacion.

Si no resultaste aceptada en la beca y cumples con los requisitos, tu rechazo se debe
a que la cantidad de solicitudes supera los lugares que tenemos disponibles por la
capacidad presupuestal.

Te recomendamos que consultes periddicamente la pagina:
https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/?page id=111 en caso de que
posteriormente se publique alguna otra beca que te interese.
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¢Como sabran donde depositarme?

Después de la publicacién de resultados y a través de la Direccidon General de Finanzas
(DGFI) de la UNAM, se solicitara a una Institucidn financiera (puede variar en cada
convocatoria), que genere una cuenta bancaria digital a tu nombre!, asociada a los
datos validos y vigentes que proporcionaste en tu solicitud de INTEGRA:

1. CURP,

2. Correo electrénico y

3. Numero de celular.
De esta solicitud, la Institucion financiera enviara a la DGOAE, a través de la DGFI,
las cuentas bancarias digitales y CLABE interbancaria que se obtuvieron exitosamente
0 asociadas a la/el beneficiaria(o), luego:

1) La DGOAE registrara la CLABE asociada a la beneficiaria en el sistema

INTEGRA, para que TU la valides desde tu perfil. Previo a “aceptarla”, es
indispensable que confirmes que los datos sean correctos, ya que en dicha CLABE se
haran tus depdsitos.

2) En el caso de que la Instituciéon Financiera no pueda generar una CLABE a
nombre de la beneficiaria, por alguna situacién particular, porque eres menor de

edad o que “rechaces” la CLABE que fue registrada de acuerdo al punto anterior (1)
entonces: es tu obligacion registrar UNA CLABE en el SISTEMA INTEGRA:

2.1 La CLABE interbancaria debe estar a tu nombre (no se aceptan CLABES a
nombres de terceros) y

2.2 Adjuntar el documento bancario (oficial-preferentemente estado de cuenta o
contrato) donde se confirme que la CLABE proporcionada, se encuentra a tu nombre
y corresponde a los 18 digitos que registras en INTEGRA para tu pago.

La CLABE INTERBANCARIA, puede ser del banco de tu preferencia.

NOTA IMPORTANTE: Esta asignacion de CLABE se realizara posterior a la publicacion
de resultados; te enviaremos informacion a través de INTEGRA segun tu caso
especifico, los mensajes no deben ser considerados generales (para toda la
poblacién), pues se basan en las circunstancias especificas de cada
beneficiaria.

Es prioritario que consultes constantemente tus bandejas de mensajes en INTEGRA
y correo electrénico, para saber qué debes hacer, pues ahi enviaremos las
instrucciones detalladas.

Si eres menor de edad, la UNAM no podra solicitar al banco una cuenta digital a tu
nombre, por tanto, deberas acudir al banco de tu preferencia para solicitar una cuenta
en la cual seas la titular (tu madre o tutor puede aparecer como cotitulares). Si estas
leyendo esto antes de la publicacién de resultados, acude de inmediato al INE para
iniciar tu proceso de credencial y con ella puedas obtener el medio de pago.

1 Recomendamos leer la seccién: ADMINISTRACION Y RETIRO DEL RECURSO




No logro activar mi cuenta en la app del banco ¢Qué debo
hacer?

Si tienes dudas o problemas para descargar la APP BBVA o dar de alta tu cuenta
digital, BBVA tiene la siguiente linea de atencion:

Teléfono: 5552262663,

Opcidén 2 “otros servicios”,

Después, opcidon 2 “sin tarjeta”,

Luego opcidn 4 “asesoria banca linea y aplicaciones moviles”

Luego opcidén 1 “asesoria de aplicaciones en celular”, deja que te indiquen todas las
opciones,

Posteriormente elige la opcion 1 “continuar con dudas aplicaciones BBVA”
Finalmente ingresa numero celular a diez posiciones.

Me lleg6 un correo del banco dandome la Bienvenida, pero no

tiene el nUmero de plastico, éPor qué?
El banco te mando ese correo para que estés enterada de que ya hay un seguimiento
con la obtencién de tu CLABE; en relacién con ello puede haber dos escenarios:

1) Si YA tienes una cuenta preexistente en BBVA y acceso a la app: Verifica con el
banco que no tengas saldos negativos, comisiones pendientes y esté activa, es
decir, lista para recibir depdsitos. Después deberas esperar a que tus datos se
carguen en INTEGRA, para aceptar el medio de pago. Finalmente se informara de
la programacion del depédsito en la misma pagina, revisa periédicamente el mddulo
“Mensajes” y “Pagos” para tener la informacion oficial mas reciente.

2) Si NO recuerdas tener una cuenta preexistente y por tanto acceso a la app: Deberas
acudir a una sucursal BBVA para actualizar la informacion con: 1) CURP, 2)
identificacion oficial, 3) correo electronico registrado en INTEGRA y 4) numero de
celular registrado en INTEGRA, con ello un ejecutivo te podra ayudar con la
activacién de la cuenta y/o app en tu celular; se informara de la fecha aproximada
de depodsito en INTEGRA para retirar el recurso.




No me ha llegado correo del banco con mi nimero de plastico
para activar mi cuenta en la app, ¢Qué hago?

En la mayoria de los casos, la informacion llega a la bandeja de correo no deseado o spam de/
correo electronico registrado en INTEGRA, por favor revisa con detenimiento; en caso de que no
lo encuentres:

a) Es importante que consideres que las condiciones para cada alumna son diferentes, si
hubiera alguna excepcién contigo, se te informaran los pasos a seguir segun tu
situacion especifica a través de INTEGRA (bandeja general).

b) Asegurate de que el correo que registraste en INTEGRA esté correcto y activo.

IMPORTANTE: Los mensajes NO deben ser considerados generales, se envian segun
la situacion de cada persona, por lo cual, deberas consultar continuamente tus
bandejas en INTEGRA y correo electronico (que registraste en dicha pagina) para
estar enterada de los por detalles.

Mi correo electronico es erroneo en INTEGRA, no tengo cuenta
en BBVA, por tanto, no me ha llegado correo con mi nimero de
plastico éQué hago para tener mi cuenta digital y retirar mi
beca?

Deberas acudir a una sucursal para activar tu cuenta en la app, lleva contigo: 1) CURP,
2) identificacion oficial, 3) correo electronico registrado en INTEGRA y 4) numero de
celular registrado en INTEGRA. Con ello podras conocer tus datos bancarios y
posteriormente retirar el apoyo, también puedes solicitar una tarjeta bancaria (el
plastico por primera vez no tiene costo); se informara de la fecha aproximada de
depdsito en INTEGRA.

¢Qué pasa si ya mandaron hacer mi cuenta bancaria, la CLABE
asociada al correo que habia registrado no la reconozco y luego
cambio de correo porque ya no tengo acceso a él?

La cuenta bancaria digital que se solicitara a la Institucion financiera quedara
asociada al correo electrénico que esté registrado en INTEGRA al momento que sea
aceptada la beca, por lo tanto, en ese correo llegaran las notificaciones del banco
referentes a la creacidn de cuenta. Si cambiaste tu correo en INTEGRA, entonces,
también deberas acudir al banco para realizar dicha actualizacidn. Recuerda que todo
cambio en tus datos personales de tu cuenta bancaria, solo los podras realizar tu en
el banco.

También deberas actualizar la direccidn de correo electrénico en INTEGRA e informar
de ello al correo: becariospfel@unam.mx desde el correo que diste de alta.
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¢Cuando tendré mi pago de beca?
El pago de la beca se gestiona a mes vencido, por tanto, tendras acceso al recurso del ultimo
dia del mes y hasta en los primeros 10 dias habiles del mes siguiente.
Por ejemplo: El pago de mayo se gestiona en dicho mes y debes recibirlo en tu cuenta
bancaria de los ultimos dias del mes de mayo o hasta en los primeros 10 dias habiles
de junio, y asi sucesivamente.

Te compartimos una tabla como ejemplo:

N° MES QUE
PAGO CORRESPONDE MONTO FECHA APROXIMADA
1 i SEPTIEMBRE A i $3,800 i FINALEIS DE NOVIEMBRE 0]
- { DICIEMBRE | ¥>""" | PRIMEROS 10 DIAS HABILES DE DICIEMBRE.
| | i ULTIMOS DIAS DE ENERO O PRIMEROS 10
I e ek N DIAS HABILES DE FEBRERO.
i i i ULTIMOS DIAS DE FEBRERO O PRIMEROS 10
L TERRRO %0 | DIASHABILESDEMARZO.
4 i MARZO i $950 i ULTIMA SEI,VIANA,DE ABRIL O PRIMEROS 10
____________ | (revisién de inscripcion) | 7777 1 DIAS HABILES DE MAYO. |
5 i ABRIL i $950 i ULTIMA SEI,VIANA,DE ABRIL O PRIMEROS 10
____________ {_revision deinscripcién) | V777 1 DIAS HABILES DE MAYO. |
i i . ULTIMA SEMANA DE MAYO O PRIMEROS 10
R I [ Ehadads B DIAS HABILES DEJUNIO.
i i : ULTIMA SEMANA DE JUNIO O PRIMEROS 10
I S 30 L DIASHABILESDEJULIO. |
i i i ULTIMA SEMANA DE JULIO O PRIMEROS 10
A e L3 DIASHABILESDEAGOSTO.
i i i ULTIMA SEMANA DE AGOSTO O
9 | AGOSTO . $950 | PRIMEROS 10 DIAS HABILES DE SEPTIEMBRE

Tengo una CLABE previa donde recibo depositos, ¢Puedo
registrarla para que me manden el recurso de la beca?

En las siguientes semanas a la publicacién de resultados (de 3 a 5 semanas) se
publicara en INTEGRA la CLABE que nos regresa el banco para cada beneficiaria, por
tanto, deberas:

e Hacer clic en el médulo: “Datos de pago”
e Leer el manual de dicha seccion.

e Verificar si la CLABE previa que tienes es la misma que dimos de alta, de ser asi
debes:

e Aceptar la CLABE que cargamos a tu nombre.

o Debemos esperar a que todas las beneficiarias acepten la CLABE, por
tanto, es prioritario que accedas a la brevedad para aceptar la CLABE
y te asegures de activar tu cuenta en la app del banco?. Se programara
el depdsito hasta que todas las beneficiarias hayan aceptado el medio

2 La DGOAE no tiene alcance con la administracion de la app, todas las dudas deberan ser resueltas como se sugiere en
la pregunta: No logro activar mi cuenta en la app del banco ¢Qué debo hacer?




de pago.
e De no ser la misma CLABE y quieres recibir el recurso en otra debes:
o Rechazar la CLABE y cargar la nueva:

» Se confirmara en INTEGRA que: se encuentra a tu nombre, la
CLABE es correcta y corresponde al banco registrado.
Obligatorio:

e El documento bancario debe ser oficial y escaneado, -no
fotografia-, para que sea completamente legible, ademas
debera leerse el nombre del banco.

e Debe tener tu nombre completo [de |la becaria]l, NO se
aceptan cuentas a nombre de terceros.

e La nueva CLABE: No debe ser escrita, alterada o
modificada, por tanto, debe estar impresa en el
documento que cargues.

e Puede ser el banco de tu eleccion.

e Debes asegurarte de que no tenga cobro de comisiones o
saldos negativos, cualquier aclaracién de saldos sera con
tu banco; la UNAM no tiene alcance en la administracion de
la cuenta o los recursos contenidos en ella.

IMPORTANTE: El tiempo de la validacién de CLABE varia segun las personas que
rechacen la CLABE que nos proporciona el banco y el tiempo que tarden en cargar la
nueva; la programacion del depdsito se hara hasta que todas las beneficiarias hayan
aceptado el medio de pago, ES MUY IMPORTANTE QUE REALICES A LA BREVEDAD EL
PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE DATOS BANCARIOS O DE CARGA, PARA QUE
SE PROGRAMEN A LA BREVEDAD LOS PAGOS.

Subi a INTEGRA una captura de pantalla de la app del banco,
pero fue rechazada éPor qué?

Ya que la mayoria de las apps muestran los datos del beneficiario en diferentes
pantallas y por seguridad de tu beneficio o apoyo de la beca, se determina que debes
subir un estado de cuenta, contrato u otro documento OFICIAL bancario para
asegurarnos que el recurso llegue a tu CLABE.

Ya tuve algin depdsito, pero: me cobran comisiones, tengo
saldo negativo en ese banco? o la cuenta fue cancelada

ZComo puedo realizar el cambio de CLABE?
Deberas solicitar autorizacion por medio de una carta firmada por ti por al correo
electronico de la modalidad: becariospfel@unam.mx para que se habilite el médulo y
puedas cargar el nuevo documento como se indica en la seccion “Rechazada” de la
pregunta anterior. Deberas incluir tu credencial y solicitar desde el correo electrénico
registrado en INTEGRA para asegurar tu personalidad.

3 Te recomendamos leer la pregunta: ADMINISTRACION Y RETIRO DEL RECURSO al final de este documento.
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Mi depésito fue rechazado en INTEGRA, équé procede?
INTEGRA automaticamente habilitara la opcién para que cargues la CLABE donde
quieres que te depositemos, debes asegurar que la cuenta estd en condiciones para
recibir el depdsito.

Si decides cambiar de banco o CLABE, solo deberas subir el nuevo comprobante oficial
bancario en la pagina, el cual debe tener: a) tu nombre completo, b) CLABE a 18
digitos y c) el nombre del banco.

ZCuando se realiza la revision de inscripcion?
La verificacidon de reinscripcion al semestre 2025-2, se solicitard a la Direccidon General de
Administracion Escolar (DGAE) durante los meses de marzo vy abiil.
La DGAE consolida la informacion de todas las facultades o planteles y la envia a la DGOAE
aproximadamente a finales de marzo o abiril.
Las alumnas que sean reportadas con inscripcion vigente para el semestre 2025-2, recibiran los
pagos subsecuentes.
Las que sean reportados sin inscripcion (el estatus en INTEGRA cambiara a: “Suspendida”),
deberan seguir las instrucciones que se enviaran en la bandeja general en INTEGRA si quieren
reactivar la beca.

¢Debo enviar mi comprobante de inscripcion para la revision?
NO, solo deben enviarlo las personas que la DGAE reporta sin inscripcion, las cuales tendran un
cambio de estatus en INTEGRA de “Aceptada” a “Suspendida”. A esas personas se le enviara mas
informacién a la bandeja general en INTEGRA.
Si el estatus de tu beca en INTEGRA sigue siendo “Aceptada” no deberas enviar ningtin comprobante.
IMPORTANTE: EIl UNICO comprobante valido para continuar con el beneficio es el
expedido por SIAE (no aplican los que te entrega el plantel).

¢Por qué el estatus de mi beca cambio a “Suspendida”?
La convocatoria que aceptaste en la seccion: “Monto y Vigencia de la beca”, indica que se hara una
revision de inscripcion al semestre 2025-2 con la DGAE, para confirmar que puedes continuar con el
beneficio.
Esa Direccién es quien nos reporta las inscripciones segun sus registros; cuando tienes ese cambio
de estatus es porque no presentas inscripcion ordinaria registrada en la DGAE.

Podras aclarar la situacién enviando tu comprobante de inscripcion expedido por
DGAE-SIAE al correo: becariospfel@unam.mx

IMPORTANTE: El UNICO comprobante vélido para continuar con el beneficio es el

expedido por SIAE (no aplican los que te entrega tu plantel).
Para continuar con el apoyo no aplican: Servicio Social, Practicas, Internados, Recursamientos,

Examenes extraordinarios o similares.
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¢Como puedo renunciar a mi beca?

Deberas realizar los siguientes pasos:

Acceder a tu perfil de INTEGRA con tus credenciales,
Hacer clic en el mddulo “Renuncias” que se encuentra en el menu del lado
izquierdo de la pantalla.
Cargar en INTEGRA los documentos solicitados respetando las caracteristicas
solicitadas (tipo: PDF, JPG, JPEG y el tamafio debera ser menor a 400kb):
o Carta solicitando la renuncia, debe incluir:
= Tu nombre completo,
= Cuenta UNAM (correcta),
= Nombre de la Beca a la cual quieres renunciar,
= Firma igual a la credencial.
o Credencial oficial o de la UNAM. Ambas caras en un solo archivo, se
comparara la firma con la carta de solicitud.
Seguir las instrucciones en pantalla.
Esperar a que los documentos sean revisados y “Aceptados” o “"Rechazados”
o Aceptada: Descargar tu acuse siguiendo las instrucciones de la pestafa:
“Renuncias aceptadas”
o Rechazada: Revisar el motivo de rechazo, corrige el documento y espera
la validacién nuevamente.

En caso de dudas, te sugerimos leer el manual correspondiente del mddulo en la pagina:
https://www.integra.unam.mx/archivos/Manuales/Estudiantes Renuncias.pdf

¢Cuanto tarda en aplicarse la Renuncia?

Aproximadamente 4 dias habiles. Si ya tienes un pago programado en INTEGRA,
la renuncia no podra ser procesada de inmediato, deberas esperar a que tu pago
sea depositado y posteriormente a ello se realizara el cambio de estatus de tu beca
con la fecha del mes en el cual ya no recibiras pagos.

Tampoco se aplicara la renuncia cuando el depdsito del apoyo del mes en curso ya
fue dispersado en tu cuenta, es decir, si subes tu renuncia el dia 16 de diciembre,
pero ya te transferimos el pago de esta beca, la renuncia se podra aplicar hasta el
primer dia habil de enero segun el calendario de la UNAM.


https://www.integra.unam.mx/archivos/Manuales/Estudiantes_Renuncias.pdf

OTRAS DUDAS GENERALES RECURRENTES

CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO

Podras realizar el cambio de correo electrénico en INTEGRA en la opcién que se

encuentra en |la parte superior
derecha de la pantalla, ejemplo en la
imagen:

Te sugerimos que cambies la clave
secreta a una que se facil de recordar
para ti, cumpla con los requisitos de
seguridad de la pagina y la guardes
en un lugar seguro.

En caso de que tu no tengas acceso
a INTEGRA y la recuperacion de
contrasefia no sea posible, deberas
considerar el procedimiento sefialado
en la siguiente pregunta frecuente.

P cC 0

@ integra.unam.mx/configuracion/CambioCo

&

» Datos Personales

» Mensajes

Cambio de Correo

» Solicitudes

» Archivos

» Datos de Pago Actualiza correo

Comeo actual:

» Pagos

» Encuesta
Nueve correo:

» Reintegros

» Eventos Confirmar nuevo comreo:

Actualizar correo

RECUPERACION DE CONTRASENA DE INTEGRA

Podras solicitar la

recuperacion

de contrasefia en la pagina:

https://www.integra.unam.mx/configuracion/RecuperaPassword/recupera.php

Si la direccion de correo electréonico a la que se envia la nueva contrasefa es
errénea, podras actualizarla segun los dos escenarios siguientes:

a) Ya tienes solicitudes previas en INTEGRA de cualquier beca de licenciatura:
Deberas enviar la solicitud de correccion o actualizacion al personal encargado
de becas de tu plantel, el directorio se encuentra en la pagina del becario, en
la misma direccién que la convocatoria.

b) Si NO has solicitado una beca anteriormente en licenciatura, deberas enviar

una solicitud de actualizacion o correccion al

becariospfel@unam.mx

correo de la modalidad:

Para cualquiera de los dos casos debes incluir en el correo: tu nombre completo,
plantel, carrera, cuenta de la UNAM, confirmar que correo quieres dejar registrado
y capturas de pantalla del proceso que estds realizando. Debes enviar la solicitud
desde el mismo correo que quieres registrar para asegurar que la direccidn esta

activa y tienes acceso a ella.

Nota: Durante el periodo de registro de solicitudes y derivado de la

demanda que

tiene

la plataforma INTEGRA

(https://www.integra.unam.mx/), es posible que haya demora en el

envio de la nueva contrasefia; si no llega inmediatamente la nueva
contrasefia a tu correo electrénico registrado en INTEGRA te sugerimos:

i.  Verificar que el correo electrénico al cual se esta enviando la nueva
contrasefa sea el mismo que estds consultado,

ii. Revisa la bandeja de correo no deseado o spam.

iii. Consultar las bandejas nuevamente en un par de horas.


about:blank
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CANCELACION DE UNA SOLICITUD EN INTEGRA

En caso de que decidas NO continuar con una solicitud de beca por
intereses personales o porque elegiste una opcidn que no te PhreTETE
conviene, deberas tener presente que la cancelacion de una
solicitud de beca (antes de que sea asignado el beneficio) implica EREEE
gue no podras: reactivarla, modificarla o postularte nuevamente a
esa modalidad en el ciclo escolar vigente, por tanto, antes de [ER:ITE
realizar cualquier movimiento deberas de leer detenidamente las
bases de las becas que te interesan para que estes 100% segura ELlts

del movimiento que realizaras.

ny .. ;. # Datos de Pa
Para efectuar la cancelacion de una solicitud deberas ingresar al =re

modulo: “Solicitudes” que se encuentra en el menu del lado

. . . # Pagos
izquierdo de la pantalla como se muestra a en la imagen.

Llenar los campos: nivel, plantel y carrera como si fuera la primera Ela=s
ocasidon que accedes al médulo.

Deberas hacer clic en el botdn rojo que tiene la palabra cancelar y confirmar el
movimiento como se muestra en las siguientes imagenes.

IMPORTANTE: LA CANCELACION DE UNA SOLICITUD ES IRREVOCABLE.

Solicitudes Cancelacion de solicitud de beca

Historial de solicitudes de Becas

FOLIO  PROGRAMA VIGENCIA  ESTATUS

1 UNAM SEMESTRE 2020-2 2020 Rechazada

2 Beca 2020-2021 Licenciatura 2020 Finakzade imprirmir
acuse

Convocatorias de Becas disponibles

Becas para Titulackén - Egresados de Alto Rendimiento Becas para Titulacién - Proyectos de Investigacién

Becas para Titulacién- Alto Rendimiento 2020-2021 Becas de Titulacién-Proyectos de Investigacién 2020
2021

Si ya iniciaste una solicitud (estatus: “Captura”) pero no quieres continuar con ella,
deberas seguir llenando el formulario hasta que tenga el estatus: “Finalizada”,
posterior a ello, INTEGRA te mostrara el botdn rojo que dice: “Cancelar” como se
indico antes.

Si no se aplica la cancelacion borra el historial de navegacion, caché y o cookies e
intenta nuevamente.



ACTUALIZACION DE FICHA ESCOLAR

La BECA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO PARA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS
2024-2025 (MU2425) NO tiene relacion con SUBES, por tanto, no es necesario
que se actualice la ficha escolar en esa pagina, todo el proceso es en INTEGRA
(https://www.integra.unam.mx/)

ADMINISTRACION Y RETIRO DEL RECURSO

La cuenta bancaria es tuya, por lo cual, la administracion de ella y los recursos que
contenga, dependen Unicamente de ti y el banco, la UNAM solo facilita el medio para
su obtencidn, por tanto, puedes mantener el recurso en ella segun te convenga y se
estipule en el contrato que aceptaste.

Te sugerimos leer con detenimiento las clausulas de tu contrato, para conocer los
derechos y obligaciones que adquiriste.

Ya que la CLABE es tuya puedes realizar los movimientos en ella que consideres mejor
para ti, solo te recordamos que algunos bancos tienen montos limites al mes para
administrar las CLABES, por tanto, deberas consultar con el banco que los permisos
que tienes asignados dejen espacio para que recibas el recurso de la beca. Para mas
informacion, consulta con tu banco las caracteristicas de tu cuenta.

Recuerda que estamos atentos para responder cualquier duda respecto a tu
Beca, puedes encontrar mas material de informacion, en el Portal del Becario y
nuestras redes sociales.

No dudes en enviar un correo si es que aun tienes dudas a:
becariospfel@unam.mx

indicando tu nombre completo, plantel, carrera, CURP, cuenta UNAM
captura de pantalla o evidencia de lo ocurrido.

Departamento de Sequimiento y Evaluacion

Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad
Direccion General de Orientacién y Atencién Educativa
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