Universidad Nacional Autonoma de México

Secretaria General

Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa
Direccion de Becas y Enlace con la Comunidad

Encuesta acerca de
la percepcién del
servicio y los objetivos de
las modalidades de
becas de la UNAM

Coordinadores
Dr. German Alvarez Diaz de Ledn
Dr. Mauricio Reyna Lara

L
13
T

1
-

B i SR pgoar Tt e
% | BRhen | UNaW Cs BECARIOS UNAM

A
e



Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

-,

é} . Uniwersidad Naciona . b AL L
D LT, Autdnomas de Mevico - : ¥ ALLNLHIN

o e
Inidio Sfos d=interds  Infogroffos Histdhco

FORTAL DEL BECARID UNAM

AVISO IMPORTANTE

Estuniantes de Iicestleturss Lnlacis y Eesponssbles
dn Becan o8 Licenciatura UNAMG

WEEEE & 14 aEnsEsecias (AR 00 -1
gl .
Elyms 40 paa

+ ey Corrifiinesa 01 Feiures

iy

CIOLE RO = S
L - " W puewi +.u—'

CONVOCATORIAS RESULTADOS /

\ 7
Q | RESULTS .'I

14z
B 00 7 poo i e




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Encuesta acerca de
la percepcion del servicio y los
objetivos de las modalidades de

becas de la UNAM
2020-2021

e

-.-..‘i‘.a_ ‘-E.-' ET AR "‘;.Ilh m
ﬁ *‘ﬁ u TR ERAL ':.
@I%.J el MR LHpRAL | i T



Coordinadores
Dr. German Alvarez Diaz de Leén

Dr. Mauricio Reyna Lara

Elaboracién del cuestionario
Escuela Nacional de Trabajo Social
Mtro. Fernando M. Castro Fernandez
Mtra. Esperanza Vitela Ibanez

Ing. Antonio Baruch Cuevas Ortiz

Lic. Dora Fuentes Arriaga

Desarrollo de la encuesta en el Sistema Integra
C. Abel Francisco Santana Farfan

Ing. Antonio Baruch Cuevas Ortiz
Analisis e informe de Resultados
Mtra. Diana Nayeli Palomares Mendez

Lic. Dora Fuentes Arriaga

Coordinacion de disefio editorial

Mtra. Esperanza Vitela lIbafiez

Diseno editorial

Arg. Ximena Alejandra Porras Gonzalez

Fotografia

Arq. Ximena Alejandra Porras Gonzalez

Edicion 2021

D.R. © 2021 Universidad Nacional Autéhoma de México

Ciudad Universitaria, Delegacién Coyoacan, C.P. 04510, Ciudad de México, México

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y ATENCION EDUCATIVA. Todos los derechos reservados.
Esta publicaciéon no puede ser reproducida, ni en todo ni en parte, ni registrada en o trasmitida por,

un sistema de recuperacién de informacién, en ninguna forma ni por ninglin medio, sea mecanico,

fotoquimico, electrénico, magnético electro-6ptico, por fotocopia o cualquier otro, sin el permiso por

escrito de la UNAM.



AVISO LEGAL

Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la
UNAM 2020-2021 coordinada por Germdan Alvarez Diaz de Ledén y Mauricio Reyna Lara. El
cuestionario fue elaborado por Fernando M. Castro Fernandez, Esperanza Vitela lbafiez, Antonio
Baruch Cuevas Ortiz, Dora Fuentes Arriaga, asi como la Escuela Nacional de Trabajo Social. El
desarrollo de la encuesta en el Sistema Integra fue realizado por Abel Francisco Santana Farfan y
Antonio Baruch Cuevas Ortiz. El andlisis e informe de resultados son de Diana Nayeli Palomares
Mendez y Dora Fuentes Arriaga.

La obra Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de
la UNAM 2020-2021 fue editada en 2021 por la Direccién General de Orientacién y Atencién
Educativa de la UNAM. El disefio editorial y la fotografia estuvieron a cargo de Ximena Alejandra
Porras Gonzdlez y la coordinacion de diseno editorial de Esperanza Vitela Ibafiez.

D. R. © 2021 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Ciudad Universitaria, 04510, Ciudad de México, México.
Direccién General de Orientacién y Atencién Educativa

www.dgoae.unam.mx

Prohibida su reproduccion parcial o total por cualquier medio sin autorizacion escrita de su legitimo
titular de derechos.

Esta edicidn y sus caracteristicas son propiedad de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Hecho en México.




Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Inclice
L T T T T o
LT T T T = LY %
L bl L R !
T 1| 2, e T T o mt T T _1E
VO o T L Y ] Ir
T e H o mim i mmcmrmimcmrmemcmrmsmcmemsmsememsmsmemrmsmemrmsmemsmsmsmemsmememsmame 23
NI, INFCIHM SR B BELES S0CLALES ™ FUH AL LIEL LB oo Fal
T 8 I T B T, LT L= [T RN 2o
AL E W e L L=l i im i mimmrmimm o s em s o m e m s memem s m e m e m e ak
L T 1 T N I L T 2%
WL HREL IHLSS SIS LI S o cimm i mm i mn i m e m m e mm e mm e m e -0
N L o e L o LLEE o T Al
R O L R L T ] i
T LR G H L i im i mimm i m s rmmcmrmsmcmemrmsememrmsmemrmsmemrmsmemsmsmememsmemememame 2
NI, INFETHMES B RELES SO0 LES ™ PR AL LIEL LSl oo o
e oI L T T T L T o
AL R Y e L Lol i cim i mmmrmmm o mmem s m s m e m s memem s m e m e m e |
LTI LN e g T | e N VO L A R a1
L HBEGUM LA =0 AL R o mmmrmrmmm e n i m e mm e m m e mm e m e A
L Tl e S a7
T ot cmrm s o rmmemeemsmamemamamemamAmemasmamem.mamemAmAmememi—smamemamAmemsmememmmmemamame. "l
L T L | T Y3

Paginme 1 9%

e ————

B oo Be




Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa

DGOAE %E@



Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Presentacicn

Evi= informe = el resubasadagnprsgecke de |y Cireesiin Gereral -e Oriepcacior B:Acative
Lokl <learmllycl:s g t=aves de ba Jdiressidn de Ueecds y Enlyce w0 & Comuricud, en =]
md| e ks medie I perrepciar el senaicio » objatives de Iy mzodlicqoees cle becys al

ool pemalyr 2A20E L =n s Unpee s ad Masicnal o s e kdcice SR G |

L ercviesss foess ore serie ol s e lys cogles = progecks and meetackilenig ¢ diseno cdel
netruments, mediarkes o coyl v e 9 sgbs o] [evyntamiernta 3 |y= re=peeskae que
p=niiemp reedir A percepekin oe lsoe] Becarigaas! salee o] process du] atcresmierda
= [uy hecyy dopde s ==cuely Hacioral e mb:ajo Sacidl y & Dirsss o de Deces 3 Enlace
can W amundasd tbjaren conundamerrtse L Direecicn cJle Uechs 5 Bplace con e
Camuridad cuersd cor bres jefyby sy de depiarbarents: powns oo qacion e debemgy, & o
larqe e preyesba, ool @y ypnttoeq |y plarcessian eldbicedeicn v lmearmll:s e |y preeerts

mroLIesky,

El per=cadl del Cepartaments; sl lecss osistermet g oy orecabed o wereses orenonka 125
reshiees [y cugles hreran aparks:a: e o Jdeparkamenda de Saquimierrha y Eedlugcicn =l
Uepurkamenta de En & oo Iy Comeaicdyd v [ Coardiadcics de Siskemas dichos =actiaes

fLuran oy cedes par |4 Eacee g HsT o <= [raylon o al

L2 erdipagor de S sremas niplement: o dessro boode Jes ressiees vnosl Sistera Irsears
e |m Lad Ak, pa s o lysa] cecasias iy podieran scoesur s treede de s oeph e g @

recparcder |4 srLmcks

Paginmt OF

e ————

D B = pooar ) e



Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

El Lep:drtament:: <la Sanqy mivnta ¢ esdlugeicn oacrdiro las fecbey de by pcdicaciar oo o
mrcieskds g9y oo el leeards miepdn de [a inflmssiin el prosesamierso de o e s

redaceiar del i qfarme. vlaboracicn e Iee grafeos p s atenrec ar firal 2l sonten do

El Uearkyment:s b= Enoase con |y Comuniddd | em oy eybe: el diveno editerial Anal ded

peesarke i qfarme.

L4 maree=iky At Fakiilitaedy enomd Sostemy Irmbesgey ol 15 obe mggeesb: ol 12 de =sepetierrbire oce
2UE], para que hersliciarig=as] de 9 meidalidgdes <le buesas oy e otaran 8 traves de= |y
Direcsin she Uemas y benlace con & -Gamun dad oe la Ltk Doedy ves spae v e g cakbaa
hvantdrm epkn <= |y inommstEin & pooesdm ekn e g catoe cangrelle w regisan e

nfarre <inal fue el |2 de seprimbree al 1S cm cokpkbre de] 20020

E¥ TiLy imMporzate pora resotms: oestgedr ae esse o= looprimery ensoesta sobee Jas
Tcldliclycdes due poras e on djrestiin Crepemsr e Fipeqkgeit ¢ SleEcicn BJusyties e oa
Jpemy dad Muciopel &toromy de padico e e owws g oo 20|y ool e iene @] F o
ahjetiva de wndlicar Ime preceses de las becss, conzickeraredn las respoeskds de poeskrgedos!
Lz qefrriar sslevs iole sy irrpetaresi pary lecalizar tyeda s acietes or o orcesaciap de Jys
Tiecdliclyd e ccm Femean s o [de Smme cde misjoes e 19 coyles e chebas tea s pdry

I efimia oo ey las LI E RS A

k% pyra acsskrss wn sk preserrrar el trebigjo de boclas bme Aress arces merciopedas oA las
madles les sqradesemo: o] echeeren desemee iy s’ Same wg) comIpOEIE0 90 RLessra

e g

carrdirsdoss
Ir CeerTin Alemreme Ling 2 Laan
Lr ~HLreio Heyrs Lery,
Paginnmsn 9%

e ————

A B | 2
E,P?; By S pooar &) SR

Rt -



Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Fesumen Ejecutivo

En =:he informee ve pressatan e resaglbadcs de by earuesks de pemepieicn e seyinis oy ki
ahjetieas <l s rocal dades de BEecgys e g DRER 2020 gplicada @ anas alamipasis)
I'acafion de v coqeecdknsds LY import2 acid ole oarssr cor aformdciin acercs de n
peTepricn m s alymnasiaien rosnbed] seppisip e lee e cbeese y gl camedim e,
de bis b mt e ke lyy cecay rvlics & vidomrbirdr =i s sk yorde par o] symine: adecumsd:

o eutan redlizan:ds Ies posescs ypropisclos pyry =atisfacer lys qeces dlades de by cecuries

En ruaroo i las reaagkyids (o |0 mpegesky, eokoe ims: can que ls myyeriy de ae cecaros =k
sytisfe=fu tarco con A iery cioe indsdos co- lae aress corespordientes, 4o soma con =l
Lsbermd Inberd, SmisTes & masari cansickers que v= Slary b irirmacicn en oo diferenros
Tedizs e difesisn de infommstein aeersy de [ conwocdberigs o oakes lade, |2 masiriy de
Akt Ak mede iyl v wroerd o |y bescs @ brages e o) Beglissd o mssye s B soaaks o oy
ahjekioas de |4 becy, 8 traass e lgs respeeskas cetemizlae = coede sfrmer qee desde o
pespeckivyg ol [asias alymnasloe) s cumrgsle con o= ok stiece o lys cecay B atEin 0
s sutiz"mrriin de b Beca, by Ay o Fis Becarics corsisders "Leepz T |y Aecdal dad oe ks
cque ckikesan For akp s by myecriy e selass alumirssies) e aora soe e cotalmerra
prolable cp e mbders 8 salichar v cecs. Sic embweo s meocs de s alomrssies ba
mantedo o la besa de ke walo yn ciclo sscalyr Forodlsimes, s rosabeelas de |y macyesis

nolican <o s Faecrig de lee becar as atilica el ypcge ar mataer abes eosolgres,

Pagitnnea 9%

e ————

tin | sicmea 2
DA B = pooae (7 me

Mo



Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Introduccion

En e=te irdorme v presspign B oresoleysdos de |2 sqcpaesty oy olystive Fae mreelir gy
prrepeic e les becdrivs aeerey del seeopsi: o chjekivos de lay diferenbes modalicdades ;o
I 2 el qissracdys pr oA Lirsos an Caenesl de Criemtaniin o Atencian Eiicdtive

L a1 e 1y Uipjversidy] Hatons Agkdanmy oy e mn

Ly Tofwasdbirigs QUi o= carsiie=d T pdry g gdicacion de las ercgesky won bae g quienkes

Booa dc rarcliccintionba asiacnuca ao 105 asiaios de o ns1aiim ¢ boes 9e alea
CcrIcis Acosaamica cicks crcaisy 2020 I3
Ex urs bea que 2=t dirinds 4 estedizates el nivel leercisiors del sicey

miccd il A coal mongiske Bp 1Y @ e SHYS000 WMoen & periccdn de

sepkierbre sde 2020 2 sqesia oe 2021,

]

Beoa de fortalzcnonto acoatniios Bana oS muiares sacversitanas ocka oscolar
g b e ey
kv umy bmemoque actd dirigds &8 glumnas imseritye =0 na liceacidigrs ded sjskerrs

maccdmncyel:s |y coal conrivce mn 12 gy e SA%0HEN R durarse = peqoelo e ud

de sepriembre e 2000 g ansaha e 2002,

3. Beora pace dmnwir of bajo renshimenks acaachico cchs crcolse 2020 IS
Ey wag e e mskd dirig de a eshodiaries aoadémicamerde iregelar=s del siskermny

merdan pacdey i pecribrs i A purt el eesquerde yie g kercer vemesdre e licensistury.
Evrm e corsizke &0 o0 apeeo ecomdmiis de SRLAL BN oque s ohamy = un
peaocla de 11 mezes dentra ddal ciclo essclar 20EEF20T ] de sepatiembre o 01200 julie

de 21X

Pagine T 9%

e ————

D B = pooar ) e



Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

4. Boca paim ansyo 3 aruess culncrasior srovemiondcs de ronas Mongaaaas acd oars
riced cEeodar 200 TOF1 Lieonoicbues
k¥ und hesa dirindys 9 eskediantes raqulares e licensiatury o |3 UPRSHM. cue

provemean <im a Focar o ingresss menseal per caEpibd sed menor o gyl A ocgakm
=alyrivrs rm irran. Lichs becs margiske er o apsass essrdemied por un menks oy Feecks
SOOI I WY e v cheens rrensylmaate en e pedodo que v cle seprpembre o

LY juna e 2.

L1

Bocad DAIT aBEY0 1 gQrueos vasscrables prerosiontos dio zoncs imamenadas do nais
o csrolar ZUES TOF  ncieTiGn:
Ex uire ke dlir qicls & =skaddignres regolures s qicideicor oaiversicar 8 de g OpjamM.

que preeeragsn e e heoar capn e mersuel e cHpity s Fener o Bposl oy
ke =larics monirmas. Licas besa coqdste ma o gn 2 coed scopomiss pear un Fnaks
de Ruywa STEAC00ET B Y, que = coomy Feasalmente onos periecdo gee s de

sepkiprbre Ao 2k g juni de 2020,

L. Bocas mora Sflscisn oqit=1aos 90 30 1'SanTicato cicha 2020 A2
k4 .ind berd o ek olirisicly & eeotndianbes o ®qresacessss, de alk: rere: mierso de Iy

JHAR e eckeEn iraerds s = e acursd Teeldlidad de cikgl=cior lescemha moelalpiad
por promedict Ly becy congs she enoan apecy o smardrmics < Fasta SO00RIG 0 BN, o
wp ppdreys @ ki pghilicianes A prirrem e akcrse en fecha pocterior = |y poklicaciar
de =uglzades Iacedemboe ce 20200 ¢ by sescore:s = la Seche cozkeriar o e lrseig)
matydizates coqfresp w1 I Fanulbyed  Hante] e arkgen <oue firalic | orecess; ocm

Hzuldrivn

T Bocar ac Htuocisa aod orsgrama oo wacLlsciE fon Mas ogrossaos go 13 Vlva
carcrades cytormEarincos celo secmar 2dId IS
Ly D=z u=kg dlirkgidy o maresacysypos] catempordnsanos] de oa UMSM gque exEn

necAbgs it o amlgens meadalisly: de ticclaséin lessepdo Medalidud por promesd 2l
FPaginme S 9%

&y e

DA B = pooac ) B

3

R



Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

mariskenle vn un g mearamice e hdsks SO0 KUY gy we akrss e doe
mphitiicivaes, Bl primer pays e ctoegm =p fecha posterar 2 W opablisasiin <=
recy sader:  nocimmlbee de 29200 ¢ owl o sengrela e Rchy ponedos @ oque lag=h
I=qefirinnsy: | cenf mme en s Fare ta] o Santel de crigen que finalica =l procewa de

Hivldrin.

K

By Sord SIOpcTioSs do INACmgacicn Fons 13 DA oiclo onocior 20280 T0E1:
Ly hesy et odirpads o lasices] estoplisnbes v aqroesgedysdas] ode sl reqdimienks:

armiemice de ba LIMAM e v maceenkren = sarmk: G proeero de et acicn
mr L A oy P | LINGSL p rue sckon iqecritmsles] ®=n o glooae meecalicse] de
T huldricn legzeprty medualicdyd cor pramedicog Se <eeranon apegn seconomicss che ey
SI0Enn) (Ar o =p des el biciones Ly parmeses seoeabreqd = feches posterior oy la
publizaziin de s pesy fedors onomaembee e 20200 ¢ Ly ==quncdy &= fechs paostenor g
que ldle ) beneiciar Al cardirme vn la Famgliad < Plarcsl de ceiner s firslizaa o

proesesss ole la t uldcin,

B Boras ac hivlaoon Sl oregraima de waclliccian cor Mo ognosodics Ot 13 WIS
coporisdidad cicle onocior AO20 I3
Ex wrg Eeca cque =t dirgice o lazios] sgressdagsics) de la: "Espescisl dades o

Fou:=ado e 2 URAM . gae vk jnecritasoe ] en dloend necddlidad de fioglacicin
e mecldlicad por promedio tataliclssd de o oo dlbe e geaddmical e
aturis N gy smmramice Jde haosts SOCICLET B Y, que we ercrem oen cdos
= hibicivaes, Ly prirrery se mqkresser feehy pecster or g I pakilicacicn de recolsades:
racembre de W20y [y ogeuedy mn Fechy pestenor & nque [wial bepsasiiariale!

mandirme ma | —sculvad 3 Flantel de cricz=r que finaliz = poroeass e ficolasizn

Pagine D O

e ————

; 3 | secmetania 2
A By | S pooar &) MR



Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

iU Frsgrama o kBocas de ocelacian o g Aoculcaag Je Fiosafa o Lotras sicha cocalae
S I
Ey Lirs by <o eokd oie gizle s lesles s resmdag b pocm lay Licerrristargs cle b Faculkyed

e FilwaRs w Lelrgs o [os il e sre: compendicdos mpkre Jos anee 202w 206G
NE ETARE LR 2 eem B e cd e SECIN L] KU e sa @nkreee wn e ek bicinnesg
L4 pirirmery = @ ke w1 fecy peadedor g la b css an de reaglieckzs iroviembee e
LT ¢ e =mrpncds en Fcad sesberar 4 g camprabysicin oee ldiel) bereeAcivrigiog

presarke dle |2 fsulacidn en by Face B0 de Hloeediy g Lot

i1 Becos de cacoleneie bocglzs LSAR Iooaciacyya cicha cscolar 2020 Z021:
Ex urm bery gqae =:k8 dirnicls A ek arkes raqulare: e lizenc shary con ba=n

desermnpert: acaclim o e eken scritos] 2nos Aenss e aio e akpores
de uy surremy del Corseps Somdemics sl Area g gy Cien Az =S MutemEticas g
e |ay e mqEs pnan meeepeica i aree fectura Arcpaitecks = el Peivyje, iensiye
de s Carrpotstan w Vkinigmal o Pen de squpe de Iae osyreereg el O g
omtEmicn de lyy Cierciae Uidexgicss, 2=ommices  de 1y Selod Je=acepen Ercdocia,
Irmeniers aaririld. aen =1 en ali;menr:s Manej:s Sstentab o de Sonas oy,
Wleelic e et qyric, Quirmiy de glimenes e Cuirmicy Irduoztrialy, Se oakcpgsE on apoea
wm b e G510 CLKIOL] MLH. mrcrensdos @ 12 paaes reesusles et el penoedn

e ackabire cle 2U2AL @ ek b e 20T

T2  Bocasdeo cxoolonos bEcolzs LNAR hooacotura somosere 20087 I
¥ urna beca s &ska < oanria oa esbuddisnbes enalaes e lerciatura oon beeq

devemeery: aeadm oa e smston i eerikysasl or & e & cegrela qee e dhagns
de [ye syrrers del Corveje 2omstemics sul Srey g ey Ciene g =i MykemEticey y
e |3 Img=pierigs 00 ®acepcion de arquiitethary, Srouikeckurs oel Paisgje Cimaciys

de Iy orpaatasein g Lirsdanisama ] de dlguny de lys correras del Conssjo 2rydemicn de

Paginnm 13 O3

&y e

A i | s DGOAE ) S

RS AN B K



Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

lm=. Cjenrcigs Lalengicas, Cigimicas ¢ e & S%s ] (mpcepkn Ecalinin  poenicps & qcnoa
Irnenier's =1 alimentes Manejs- Soskentybbe de Scnas Coaskerds Medios Weberinarin
i o e gliments v oo i 1adestnial b g vien dal Denesjo acsdemioo del Arey
e Ciers & Seridles e |3 —arrecs cle Demche, S5e akerys 09 spowea secorgomice: 2e
SN WL, o 1 eghiciciones mreeeodles dardrmts o peenoe]a que el e Febirere s

LEAL W julivole 220

i3 Borca pace Ipoyd o la siandioacian Jeiporngad Nasioral Avbonstis Je ddowics
SORAoSLre 22 -
Ex uir bBemma cqure ook dirkgicly g essog: sabes quie eskdn irsTakasss enun pregrarmy oe

lbrercizzura vr Ly UG, LA bemes carrisbe B0 L MO0 &I ramico e qaats 55 5000
LN, marresponvlientes g [0 himest = eaerc-febrera, marcs-alnil v meeo unk: cadd
urs i la cantkzad e SP00000 MU, pequacdis degpper e |l paklicecicn e

recylbariea whril 200 L

Boca wnsrarss) mora czbudisates de edvsacan Mo Suporsy Sonyta uanor 020
i b
k¥ vra becd pe ety cdigids & eshocdiarces de edusasiin Sedia S periore e

-1
4

vt sukckines puklicas oo madalicds: estclaricasia spe coqsste =0 o ccomumiente de
LA HECET BenGmies e SN M. mntregeses o farmy o cirmeskesl oy ke oo 11

e e dura 2] cicln e -

Leirmisms el objeliae craneeerrdl de las scmeanaborive mercionadys e | fremrecer 8

perrareacid el v Asjorss S ddeempers: scadem oo de laskasr akimeds el

L4 macLmaky wsky ciyicliidn =np ¥ secciones s: mples Bopaewn mecdic 13 percepciar e ko
lmcanios ar [es cife=akes grrkikes relycicaadee con el peeem::;: ol obargum @nko de e ey
Exies =ecricnes o 3y sisoivrmhes

Pagine 11 93

e —————

DA 58| pooac i e

‘1 3 g SAM BAY K



Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

LMrior 3 LaLstoe k[ sk oseccitn te precsEnkdn poernankss relysicasdye son e
sybisFan ke g rurciar que =eikien sk alameadssy! por patke e eyl de
nrrclak y ole Iy Frralkyd 0 eesels cor @ mvarmta de Iy beew: o] poceness: pae el cabm
e Iy baerm v m2m [y yids de comuricscion creporciaredsy pors aslyear s

I. En W sessiin L Irmegry, s oppeabdn peal qbds alee s lar e sjos s Inbagry aque e
| medi: 4 eraaes ded cual stk Ak A ree igmsn el proteen de salicdond ce g
(P |

. En W gummian L Infeemessian or meleg aee glus y Foesl dal Leryrie, s srcoert=an
prequnkys srercs b [y <l ded de bie medice 8 fduds m ee ceales e redlice oa
AiTusiin w4 |ve converakonas

v En b owessisin 1Y Medics de comuanisasizie == busta caraser a: pAacipales medios
par kg ol [0 poryrios v prprarss de [ e,

Y. En L yensiin V. rhiebion e |y b e bases e -l baedo we i e lichs e
ahptims de L= lesers

W oEn oA ywenToan W Set sRccion o s heed, v besea mecdic el ggrace b cetisfaccian en
aerieryl de |9 meeddlicad de e eoq by que carca e beeiae abimnugles )y caneeer
U k0 probabde e e e les 8 an cota - e e,

W

F nal mert= en [y semsiin 10 Srecrarrbas estaclivt cos s enaentrar orecrnkas e
Lajzran conece- el aomero de ciclo: en cque e chibpss by beca = somo el usogque ==

ba iim om |y Frecy,

Fu = o dizer de |4 epcene ve mmpbyd |y meteelal:ig's Jelph Evie metacia de yreemo con
Lepeme 1210101 iemmie wndirpeduynes G GEECE COSTTCHAN:  dfe Sipmmor uaoweies
srpanzdnes o Goune-ners! con gisryg sy anorkas e @0 ke 2 o papchilerme de iy eion
S NI [T BN P T T T e TR P g Tl (O R T oty o T CH Tt P [ ol e W Ll ' o =TT A TR Ty TTEHIC Y LT By TERCHET]
rwdhmck v v criepka Racie GRa mechos mebaciukica Sle 4 o resmgests o et B

Pagine 1& 23

e —————

B = ccoeil me

e A BUAY K



Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

miekecdn Az fimne v onneres en tabajee roalicecos 4 e aedos el sink: L per
nuedtinsiares estdclean denses coper i == nokener = corserys e on nonpe o meetes
wobire gna fematiza B Iy ogctus dud fieqe qgs gplicacicaes en cano: sampes cors s
miedizire, ecducae ar. mereyels: Fransier. qerens ac aoerisnsole |3 consdrgnmiin g L nvemee

] T Y I

En el <e=arralle ded in=trurmreertn ode mrelician de |y perrepe ar de [os beerarns daeerey el
sury iy olyemives se s uns yolupkstan de las stapes pdsatedadys por Looee 220D [

mAles e e ciors 1y cankinuEacnre

o Nprefmichm proldeTim En #okd Frse =e lyunkeyrein [4s ¢ quisnses inkepriaankes phee
murmflieron los chijetivos et paplads 29 las beoas JDome fae o seracio =nowge
Tacylte:ms 3 earpelys, e |y s mincstesT an centeal? wame == purci cen bs medice
e cdifaeiin y remiskry

o Np wplerrinan ¥ ronfarmet el panel de expeae =l groco e trybajsce corfirAn o
| per=oadl de |y Excureld Haciondl e Trabaio Socidl del Jeparkaments de s
Departament: e bnlace con o Comuoaidsd Depesdameentn de Seqaimienks: oy
Evdlumsizn p W Kromdingsiin de Siskemdye e A Dirersiin Germrr de Tr =ntyrcics g
Orercior Educacivy,

o e determirs |2 calivlecd ded e,

o Serealizarun varias rresas oe brabamji

o Se|laquie un Trnsenen,

L4 macianky fipal apd code o e Descanog e res 20 2n lined o braass de S5 vkery Indegre s
mlodim 1A de g ] 2020 Fasta el dig 12 de septiEnbee de 20550 B0 eitdl en lys 10

carnabaris sonsclerddas vizke v Bkl oe 100U beredisiyrees, A ouierees se |es m i

Pagine 13 03

e ————

L | s 2
B 0555 oo 7 e

e .



Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

nvitaTicmes, A tryws o] S ke Intecry, corpsos mleacriices w byaren: de difuision soopoeecee:

wirrciale: paea o repodieran s =rcuestay, Con b ankerice, e kinm que reapeniiieran an

takal vhe £ 02 becdrises,

Foskeriar 4 |4 abcearicn de [y pecpoectas e |y =acesky mn el Seremy k3w, e
prossesyran [os catas s abdoeiveon s esglzades Eskees re=pbacdas ve= pegapsa g oe
TiareErs general =2 desir conddecdre:a [y o et e someoestariae w b er

eyl por comaacataria F aslmense se precertan by conslesicnee,

Pagine 14 93




Encuesta acerca de la percepcién del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Resultados Generales

2020-2021

e

Eraga SELHETMRLA ‘--:: m
@ ﬁ‘ﬁﬁ T A “'-:,1‘-}.?

BECARIOS UMAM



Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Resultados genarales

b osantimsii, v presertan [gs eaglbaccs de |a @ncgesty ke fooma gereral e decir,
cansivkrarde by =epueses de focar by eprestsdos = bae diferernes mensieli e e

=l T

. ATEMCION & USUARIOS

1.1 ;:Qut tan sahizfcche osta can la informacian ecibida por el personal de OOAE
{Becas)?

Sedfima T 1 Denbaatiin Eaneceroal o L s Rra L L R IR U0 2 eetiel e el e
Lilbrmwchdn mearasy v al e eesnay ae S0 F Bean e

I

AN

A=

Tl

“H3=

=

HH

Aand=

a3
and=
ni=
B “H A G

=k ot erk- Lt b rwneT reaxHAS B T e rk-
mHrE-h= rey et =

muarinl=kmreas 2r endde s pan rodH SAnerad=ied. 4 sCin=En oo beu - Ml 231 Ko ==~ ded- Cimsdan s -
L, HRERE ] ]
Foin o e redz=cma Woaame oo B pEr=Ha e = 1 0 O THIT e,

Fu= A prequrkd " banoagkisfassbabat =akg cor s infoommess anorasilida parel pereanal o=

nrrelag (Leecasrt . |s mayons o= lssiasr alampaskosy S0 de badys s soneacdbeniyy
Pagitim 13 93




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

rarvivkersia: o by ®meopeskd mericnet ectar wativiecha con & Afarmyciin resibods per el
Pl e LGk | lac sl L W enke reepieaaky mds = emgicdy por asiaet alemnaslos ) e
“lotalmenbe mesisfechs” cor ol S0ES, moepkrys oque s epcinaes T o esle” CInsalidfechs:
"I otalmerta inedkiccecka . Cernn slesidyy o0 ours medicdld Toche menee, L A 0 W

res st aarmenke,

1.2 :Qut tan satisfeche o=ta con |a informacion recibida cn  facultad o cscucla?

Sedfima ! ZolembEnh et hoy e L TG A b A st L ran saneryhoocera oan

M Ml el e oo bl ooneree?

(H 1o

E1H

AN

RIH S

= e

gt

And-

ks EED

ni= e )

i = = -

. . —_—
=aHclhn Tadabr ek rraHe s ke Al e Totar ek

el ha ireyeicher -

Foarmm irk-reacs Srsbrdde i S man s m oo e Doecs 2ncde Cooal s - nodoon iz - Cimcda e -
8 HEREE ] e

El v75 e lysbas: bamsnssbas: de bodyy lay coreccasonzy corsempdsds: en |y srogesty,

Tl vakar wntiviechi: o la informacian retibids enowg yredsd o micealy B 200N

TierT il eskdr Pabylreate satifesha @l | A =spordic estar insatiscCesha Y oen meErar

Tedi:a reeparelia pe wabier 0 e bode merte insestisfec e [0 2% et warmreerte]

Pagine 17 03

e ————




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.3 ;Que tan sabisfccho estE oon of trato por parte del personal de becaxs DEAE
{Bcas)?

Sedfma LT olEmEnt e s toahen e L LA A ame e T ran sanenyth sk can e rans mt.

FahtAd= poessalde R nind = (Ae-acl?

H Iy
A=
= 1
=
rni i
K
and=
3=
and=
Ny o
o ] =
& [ ] —
4 L ol Todnire=rk- L L rexHe sk Todn i e rb-
mHrh ey ed=r =g

Foarin I"kameac 2-chankde s =1 dd e macm ce e e s Sndi Secias 2 aoeoon 1 Conemni o s - Limsda e -
8 HEREE ] e
El Soss e Iaspas: alumnagies) Pacsqes b toclas luy copyecatons: ~armtemplacias en I
mrcieskd TREC ard eskyar vat shech: con @] teaco or pade el persnal e beeds DLRAE
Wezys] =] &4 meaciznst mstar vatalmente estishechs, ol 245 mensicns nes saber oo sckd
sytisfesko 3 walo &| 3% ¢ | 4 resporr: pan eekdr inzgtisfeshos ¢ becalmerse  net shechss

L e R 1L LT

Pagine 15 23




Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.% ;Que tan sabti=sfecha esta con b3 wisibilidad de |as oficinas de becas de su Tacubtad
a cxcuclar

R et B L 1 e b LS p Rl LTS TUR Py R TR N Ll SRS e B R b L ot e e T R L LY By

Anoanaktinar Ao okt codaturan 1 est st

B H o]
and-
N

mi=
o H
At
and=

ORT
e
- Lt
nmni = [ 1
o L] ] -
I-_:_' ]

=P ke Lt b T erk- rexHois b Totairerk-
AHrEh= rryle=r =

Foerin I"kmraz 2-chankdenpas 1 e coln e 2ndi S S ok oon 1 Conemnicec - Limcdan e -
Ll s 2 e F e D SIS -
L2 rreyminm sl lasfae) lacans e 2% ] e soecas lae conecakoss coqsderades mensisnss
mrbur wadivfecbm oo ly siv Eilided de A ofcings e betas e no Pyogltyd o esc sy, Hor akn
Lzen, | bien s rerserts o de guael o becar o e reacicnymn e saber s et sytisfeck o
ran b visibilizs: e oA edizinsy D40 me menes il de sequelios oque =skge agkisfosbas uske s
79 ik cue el de sigeles que rewcordiercn eckar bckalmerse sakicechas 1580 E
ponrmenkaje e Becdrices e respendiern ostar incgtisfesclos o 1] e, mienkrae cue 2|

porcenkdje de aquelles besar o gqupe eskan beddlmeerte inzzcisfechos &= el e e 0240,

Pagine 19 93

e ————

B oo Be




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.5;:Que tan satsfecho oxta con el maonta ccancmiscs o Apoy e on CEECCK U e otargo
para la beea?

Gt BN P R B ol =l ] i R T el Bl T el L RN L T B Rl B L L oty o W e H W b

ST WO ARG T AW O R AT B TN R otey?

N HIo
A=
~N3=
=
i ha
o H
ik STE
and=
ni=
S — kA 1
- [ — —
kLl Totaire=rh- Ll Lt b Tatalreert-
mHrfh= IFry e =

Fuermn Irkmraz 2r <brdde s =1 S e o co e D 2r 3 Ceamns S- oo n Corvirices - Limcdan e -
vl s - e BN Lol vk
Foin Ok oW medz-zma Waame oo K porsHva i - 0 o O THT (e,
L4 muycy < e becdrics e Ly coqeccyakoSae eosicdersdys en |y speoesky (50850 moks
sybi=ferba mar el TR:AM ASTORATIFG 0 BT B i prerie nuee s ceangcs s |y ocecd B A2

makg Fibylreqte =aticfesha, bnomeror mes do s respordic quee ae vskd T roest sfeche, gue

“ME: o sheT e quie e T ey mende adkisfesko s A s reepieckivarie e

Paginm&d 03

:
5
5

:




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.6 :Que tan satisfecho osta can el procera para ¢l cobea de so beea?

Sudfima T ASIE RN s s aahiy e S msaoe' s a e aeraasda e ran sanencha csH e an o amaeoees

[ T LR o T Tl LT I, Tl B

B H Iy
1L o
A=
mi=
mi=
03
L ) a%E
A=
and=
nyE
N H “-1H 15 &
4 L ol Tods i e rb- rexHe sk N L Todn i e r k-
=L o Y ey ed=r =g

Foarie I"kmraz 2r<bandden pan 1l v - deln Dikc endabenn s Cn e <criln 2o  rked - Limcdan irmm -
vl s - e BN Lol vk
Foin Ok oW medz-zma Waame oo K porsHva i - 0 o O THT (e,
A mawrid e as hecdrice de Wy copsecotonss oonsiclersels: 9D el eskdr
sybisferke man el pocese pams el oobee de we besy B9 oany msnited similae o] kg
lacanos respenclivr:n eskar Eotdlmeerbe cot sfeches son 4 cho pocesess:, Sobs o] A5 eeperrlio
mabdr inratic ek, el S5 rreEarinan e eyber 5 oskd wytisfecn @ e 19 dijo ests - bekylreenke

nuak s n

Pagine2] 93

:
5
5
:



Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

1.7 ;:Que @=n satisfecho osta can las vlas de comunécacion que se ke preporcicnaron
para aclarar dudas?

L D bt e e | TR B B Tl L L T Tl W o WL B B L P T, BGEA  L LR ] L rl Bl o Wl e UL LR TR L o

SAMLAC O qns 0 00 TR iH S AT AT S

N H

L

AN

Tl

rni- =y

-

A=

and= 153

ni= .+ L5

L Sl

H m “*

EH I
=tz b Todalr k- L brwoem rexHed b Todabr ek

/mHrEahn ireyw el s o

Moarme I"kreaz 2= chardden pa= 1 e S em=n e oo ln OHe s 203 Coodas 2= ik 2n 1 ol zes - Limsdan dram e
L, R e ]

La mepnayd e oy Eecerio: de s coremesbarins carcemposcas 52 1 reepermdil wskyr
sykizfesbe oo A vims de Somoneeatein que = e peeccoions soa pyara gslaear dosiee, | ea
TenTEr) eekgr takylmeate smticiesba o |k reccordic nes ener 5o pemd oat ufechss =l Y

rerrark]in vekyr insutisferbo v valoo =l 2 e reepond e sctar cotsl e irestisfec e,

Paginm2E U3

:
5
5
:



Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

Il INTEZR A

2.1 :Que tan satisfeche esk= con of sistema Inklcgra?

Sudfima F T SlEMEnT I A ey oo S L et A et 0 ran aane sy ha s era can 4 e e

Inhaa=
N H
and=
nE
R
= A
N3
an# STE
and=
ni-
nE R S =
Y [ — _
=aHefor b Totalr rrk- Lt b rr e sk Totabr k-
rmHrihe [ ol ) Ly ol

Moarme I"kreaz 2= chardden pa= 1 e S em=n e oo ln OHe s 203 Coodas 2= ik 2n 1 ol zes - Limsdan dram e
L, R e ]

Bl 5wl o b oo vl ly= conwechinnas ccnicherssas: en b gplicasion <= 19 enroaessts

recparsd O oastar agbisfesha o & bgbuEy Ipteqrs, Speosimpegcamerte on fopcia e Jos

Iecanion  peremedi: estur bcbdlmerke ostsfechss B omuy cajes omecdivls a0 hesyrics

respraredim T cqae e sahen i ectan wasivdeches P! cque el dn irgybi=fes e e |y s kA

tatalmente irst shechus 117

Paginm&1 O3




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

2.2 ;e Ian satisfecha esla con ol pmoeso de =alicitud deo beca, malzada en el
Sistorma Imtegra?

G bt e F R R vk ol ey B L G Ly T I e e B T L B B s Rl o L el ot L B L T iy

Ar Al-they o0 35a el ool Aensa Inh'-._-,l..'l-?

H
S
] ]
T
O3
[
o
il ek S
b
=
iE B aE -
ey | — -
=atefor b Totalr e rb- Lt b rreaHe s by Totalr k-
rmHrfhe irey s e

Moare "k o~ chandds s pa =1 3 S em e meorm oo b D 20 e Coains 27 pokcon B S 2 s - Limsdan drsmm -
Ly R ] R ]
El 24 cdu o s g e |y= congechbonay consislers:as en by aplicanisin e |y ensaests
recparydic wskyr aytisfesko g la peeaunks O tan est e e ek camoe peeme e i tond
clm ey, e pacy en el N sbemd Irrbsgra . B A2 o reeprarelia aakyr coralmente eatisfecho, Sak:
=l % respnadics ra o saber 8 eskd sgkiseshal el o THORC A = skar inegtisfecko oy o] 1

tatalmrenke ineykisfas b

PaginmsL O3




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

2.5 ;Que tan satisfecho eska con |a Boilidad de usar el Sistema Integra?

Sedfima 2T ekt e rahey e Lo A b eyt it ran sanenycha cera san b Bl

i Pl Il SRV ol | '.'-E-.-_,r.l'

NHI
and=
N
mi=
rni . O
g
and= AT
and=
N3
B “k ki Ry
ry [ ] —_
b el Totae k- Lt b a1 Ly ol Tt ~rk-
mHrfehs ey e =

ool hogeeamegppldes g Ly g tbe Sy ] bogpee R Lo D gy, B cee zppeay el s el 1
(ANILARL IR LR B RRI e [N TR TREN N TT RN LITY - L] Y VTS
Bl oo o b s iers vl ly= conwechbnnas ccnicherssas: en b gplicasion <= |9 enroaessts
res kil eekyr =ykitsecho con la Meilicdad o gesr s Sstemy Inkegrd. Bl 505 respeindin vekyr
tatalmente wshicfuch::, Misakrys que o= peescenkmjes e lm= orespaeskas TR oo umbet

“Inrativerhe” y T lecalmper s sytisfechet . e Iees mrss Do crse 925 ce 0 | ) mepecsivdmenty,

Pagineds O3

:
5
5
:




Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

. INFORMACIOM EM REDES SOCIALES ¥ PORTAL DEL BECARIC

3.1 :Qut tan clara conssdera |a informacion dentre del Portal del Eccaric?

Sedf=aA T ST nEnTn e e Lo A S et A i Rty ot P clara caaenicea i byine e in

Ancen ' Feeral vyl R=cars”™

B HI
ETH

HhEE

(N

e

and-

altd=

mi=

e . m )
] s

Wi ©lx = T rd = Aars ST F A Laiwr ars
Foarin I"kameac 2-chankde s =1 dd e macm ce e e s Sndi Secias 2 aoeoon 1 Conemni o s - Limsda e -

8 HEREE ] e

El ~2% re 4y becsqos de & coayecakoqay consicderqdas =n o8 epcaests mercions que
mandivkeradar: la afarmysicia cerern oel Forsl ded Decaricy 12 06 reeperre: aoue consiclery
7Ly clard diska infarmmasiin EL 94 meparcliacogue 1y seasicders vatylreate slyea B0 mierar

Tiedica vebn s respestys "Pecs clar” p Taods clury” om0y S respeckos e

Pagitnimda U3




Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

3.2 ;e han clara considera s infbrmacion de los materales  (imfogretias.
convacatoria, banners. caprulas informabreas) de difuson?

Sudfma LT 2 ST mbEnmn Aoy taahe Lo nseraonsts A i e et STt rAn S LoEa mansAdeea L imememracha

AraaccHesabes it graiar, seovc-aktny, ecem caneniac oeicnaara, s chineite”

BH L]
SN

R

3=
3=

A=

Al
51
A e
I
‘N r'H
L -

& —

[l [ |

Wi flx = Todalreerd = Aars T AT Ladsram

Foerie I"kmraz 2-chankdenpa= 1 e dem o coln e 200 Socias 27 ok oon 1 Conemnices - Limodan drsmm e
Ly U I ] ] T |
hoom, Dbl =z ] ede i B el CE ORI N E L R T
En reankn o s regiqeskde & [ preqeakd Se0E kan Tldary eensicery |y infoormanien ke e
Tidterimles | afe =i, mareoeestoris bynne s cypaalee inhsrmehiedag) b Al L yque
AR MaAyer acurreretim e T lard” man el A sesoicks poes TPy claryT cop 2l G 1M 4 apcEin

“lotalments slary” foe slegiza e 230 "Pecs clara e TRasla slyra feeran [9e rescyeskys ooin

Lae orceqbyjes mige bdjon dss 1A respavsindmenke,

Pagine2F 03




Encuesta acerca de la percepcidn del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

3.5 :En redes saciales |a imformacicon os?

Sedf=a T RDon buahin pencennoal A b reacuresra A L ES e | ee BEOns S TL e Inm et o

mi¥
. . = -
I'_;' —

'.-Ill.."l:.-'. Tk~ fAar 2" AN e rarn

Moarme I"kmraz 2= chandkde s pa= 1 3 Semn e coln W 20 Cooia s 2 B0k oon 01 ol o s - Limsdan drsmm -
Ly R ] R ]
Foim o e d red ==z Woaame o0 K pErsem i < B 0 O TR (e
El 4% 3o lor cecaqos de los soayaraberigys sontenpbe:as =n |y epcyesty sonsicers o s
nfarmacian =1 wdey o ghos = plaes, B 2% monsiclery e paky nfarmdcicn = oy Tlyes

El 174 Iy manmickera eedal erd= clard: rieakras coe el 127 In corgide=s pocss sldara el 25

nacly clery.

Pagine= O3

:
5
5

:



Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

I'v. MECIOS DE COMUNICACION

4.1 ;Por guc medics de camunicaosn 5o enbero de |a oposon de Beca?

Sudfimaci 1 Sl mbEnman ey ae A srrae s A W Rne e SR et S al s c S am ke e b o

R Rl | r-l'rlr'-.'- ot h=ra”

B H [y
SN

AN

mi=
nE=
LT o

altd=
3=
l o=
T [

L ol [ o™ '] Arher mrraAker 2y ol L' Sdmeae s A
ol L aradn rlm—nerine

Foarie I"kmraz 2-chankdenspa= 1 drm o coln Oeecc 20 Socias 2 mokoon 0 Conemicec - Limod == b A
Ly U I ] ] T |
El 25 vzm n bieedrivs de |y comeomatorives condde aclay @1 [ macy by se enbeed e |y oo
A kraye: cle s Faoultyed oo escuely: el 51 40 Ty e recdes vicidles makiy as mecdiis fusmr
e dovs e “reenciassimilaees, servlassdod e ek corceqtuabes |y cdiferencia entre ef|os,
En meanr e e ks becanos e erge=aron de o betay traves del Fofzl el Desyaris: G|

e merpr: st 12 1y clel oplecs o Feseae 0

Pagine & 03

:
5
5
:




Encuesta acerca de la percepcion del servicio y los objetivos de las modalidades de becas de la UNAM 2020-2021

V. OBIETIVG DE LA BECA,
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VI SATISFACCION CE L4 BECK

5.1 Engencral, ;Comp califcaria la modalidad de beca gque obbuvma?
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.2 :Que tan prabakle £s gue voeklva a solicitar osta beca?
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VI PREGUNTAS ESTADISTICAS
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7.2 El apoyd coondemico que recibe par su beca, GEnque ko utilza pancipalmente?
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. INFORMACIOM EM REDES SOCIALES ¥ PORTAL DEL BECARIC
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